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新型冠状病毒肺炎疫情期间慢病患者门诊药学服务需求
问卷调查研究

王世燕，胡晨吉，金朝辉，王 茂，何璐璐，高洋洋，杨梅梅，樊 萍△

（四川大学华西医院临床药学部，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 调查新型冠状病毒肺炎疫情期间慢病患者门诊药学服务需求，改进疫情期间药学服务工作。方法 采用分层抽样方法，

选取 ２０２０年 ２月 ２４日至 ３月 ２日来医院门诊就诊的慢病患者，使用问卷星形式开展互联网 ＋门诊药学服务需求及建议的调查。
结果 共发放网络问卷３７１份，回收３７１份，问卷有效率为１００％。调查结果显示，慢病患者在疫情期间希望获得足不出户的药学服务。
依据目前国家出台的疫情防控方案，医院建立了无接触智慧网络门诊药学服务模式，对慢病患者实行长期处方管理，提供线上药学科

普、用药指导及用药咨询等药学服务。结论 通过对慢病患者开展疫情期间门诊药学服务需求调查并根据调查结果开展互联网 ＋门诊
药学服务，可降低潜在感染风险，保障用药连续性及安全合理性。
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２０１９年１２月暴发的新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）
疫情迅速蔓延至全国，各地相继启动重大突发公共卫生

事件一级响应犤１犦。慢性基础疾病患者（简称慢病患者）

由于自身机体免疫功能减退，感染后病情更严重，目

前已公布的疫情期间慢病患者危、重症率及死亡率均

较普通感染患者更高。慢病患者是需要重点关注的易

感人群，安全、合理用药是首要任务。为尽可能减少慢

病患者来院途中及来院后的潜在感染风险，结合我院

门诊药房的实践经验，依据国家出台的防治方案和应

急对策，通过对慢病患者开展疫情期间门诊药学服务

需求调查并根据调查结果开展互联网＋门诊药学服
务，旨在对 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间慢病患者门诊药学服

务模式进行探索。

１ 调查背景

慢性疾病是指慢性非传染性疾病（ＮＣＤ）犤２犦。世界卫
生组织对慢性非传染性疾病的定义犤３犦是：病情持续时间

长、发展缓慢的非传染性疾病，主要包括心血管疾病（如

高血压、冠心病）、慢性呼吸道疾病（如慢阻肺、哮喘）及

糖尿病。慢病已日益成为影响公众健康的重要因素。Ｔｈｅ
Ｌａｎｃｅｔ杂志２０２０年１月２９日发表的一篇文章中回顾性
分析了武汉金银潭医院第一批收治的９９例ＣＯＶＩＤ－１９患
者的数据，发现其中有半数病例患有心脑血管、糖尿病

等慢性疾病 犤４犦。ＪＡＭＡ杂志 ２０２０年 ２月 ７日报道的
１３８例 ＣＯＶＩＤ－１９患者的流行病学数据证实了此项结

·新冠肺炎专题·
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基本情况

１．性别 男

女

２．年龄（岁） ≤２０
２１～４０
４１～５９
≥６０

３．文化程度 初中及以下

高中

大学专科或本科

硕士研究生及以上

４．认为慢性疾病包含哪些类型 心血管疾病

慢性肝病

慢性肾病

风湿免疫类疾病

内分泌及代谢性疾病

恶性肿瘤

器官移植

５．是否患有慢性疾病 是

否

６．直系亲属是否患有慢性疾病 是

否

７．本人或直系亲属所患疾病 高血压

糖尿病

高脂血症

冠心病

肝病

风湿免疫类疾病

慢性支气管炎／哮喘／慢阻肺
肾病

其他

器官移植

数量

１７８
１９３
１９
１７６
１３１
４５
６８
７８
１８８
３７
２０５
１９７
１８９
１８７
１８４
９７
７３
２４２
１２９
２６８
１０３
１６３
１２１
７８
５６
６７
４２
２３
４８
９
３

比例牗％牘

４７．９８
５２．０２
５．１２
４７．４４
３５．３１
１２．１３
１８．３３
２１．０２
５０．６７
９．９７
５５．２６
５３．１０
５０．９４
５０．４０
４９．６０
２６．１５
１９．６８
６５．２３
３４．７７
７２．２４
２７．７６
４３．９４
３２．６１
２１．０２
１５．０９
１８．０６
１１．３２
６．２０
１２．９４
２．４３
０．８１

需求情况

８．购药渠道 医院就诊，医师开具处方

根据个人经验社会药房购药

凭朋友推荐网上购买

其他渠道

９．希望一次能购买药品的疗程 ２周

４周

８周

１２周

１０．是否希望接受网络问诊续方开药， 非常愿意

药品直达配送业务 愿意

一般

不愿意

１１．同时服用药品品种数 １～４种

５～８种

８～１２种
＞１２种

１２．漏服／不遵医嘱用药 经常

偶尔

几乎不

不会

１３．是否希望接受用药软件的提醒服务 非常希望

希望

一般

不希望

１４．希望药师通过怎样的方式提供药学服务 取药时窗口药师提供

互联网在线咨询

药物咨询窗口 ／门诊
电话咨询

１５．希望药师提供药学服务的内容 用药交代与指导

合理用药科普宣传

药物不良反应监测

药物治疗管理

数量

３２３
３４
１４
０
１３
４２
４４
２７２
３０４
５７
８
２
８４
１６３
６８
５６
９５
１９６
４９
３１
１９４
１４６
２３
８
９６
１９８
７５
９２
２１７
１１７
８１
９２

比例牗％牘

８７．０６
９．１６
３．７７
０．００
３．５０
１１．３２
１１．８６
７３．３２
８１．９４
１５．３６
２．１６
０．５４
２２．６４
４３．９４
１８．３３
１５．０９
２５．６１
５２．８３
１３．２１
８．３６
５２．２９
３９．３５
６．２０
２．１６
２５．８８
５３．３７
２０．２２
２４．８０
５８．４９
３１．５４
２１．８３
２４．８０

果犤５犦。对于患有慢性基础疾病的患者，更易受到新型冠

状病毒的感染。因此，慢病患者不仅要做好自我防护，也

应保证用药安全合理性、连续性等。

基于以上现状及互联网＋药学服务的发展，我院门
诊药房在 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间运用智慧药学的思维，
构建方便慢病及广大患者的新型药学服务模式，避免来

院发生感染 ＣＯＶＩＤ－１９的潜在风险，不仅助力了疫情
的控制，还促进了门诊药学服务由传统人工窗口服务向

互联网＋智慧服务转变。
２ 调查方法与结果

２．１ 方法
问卷设计：通过检索有关文献，结合现有相关文件

政策法规及实际情况设计《慢病患者互联网 ＋门诊药
学服务需求与建议调查问卷》。问卷共设计 １６个问

题，题型包括单选、多选及填空，均为客观题；内容包

括基本的人口统计学资料、既往就诊模式及对门诊药

学服务的需求等。

调查对象：对２０２０年２月２４日至３月２日我院门
诊就诊的患者，采取分层抽样方法选取不同年龄段及病

种的慢病患者，使用问卷星的形式针对慢病患者进行开

展互联网＋门诊药学服务需求及建议的调查，共计回收
３７１份有效问卷。

数据处理：采取 ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ软件录入数据，并
进行统计与分析。

２．２ 结果
本次调查共发放网络问卷 ３７１份，回收 ３７１份，问

卷有效率为１００％。结果见表１。
调查对象基本情况：男１７８例（４７．９８％），女１９３例

表１ 慢病患者互联网＋门诊药学服务需求与建议调查问卷与调查结果
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图１ 互联网医院网络配送药品流程

患者端 医师端 药师端 物流配送端

患者选择病种与处

方后填写续方表单

完成慢病建档

互联网医院

在线问诊

凭身份证和取件

码收取药品

医师在线开具

电子处方

请其确认或

重新开具

药师在线审核

不合理处方 合理处方

合理用药与咨询

在线用药教育

第三方物流配送
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（５２．０２％）；年龄 ２１～４０岁最多（１７６例），占 ４７．４４％；
学历为大学专科及以上的２２５例，占６０．６４％。

患者对慢病的认知：患者普遍认可心血管疾病、慢

性肝病、慢性肾病、风湿免疫类疾病、内分泌疾代谢性疾

病、恶性肿瘤与器官移植属于慢病。参与调查的患者中，

本人患有慢病的 ２４２例（６５．２３％），直系亲属患有慢病
的 ２６８例（７２．２４％）；疾病排名前三的是高血压
（４３．９４％）、糖尿病（３２．６１％）、高脂血症（２１．０２％）。

患者购药与用药依从性情况：最常用的购药渠道选

项中，８７．０６％选择医院就诊后由医师开具处方取药，仅
９．１６％根据个人经验到社会药房购药。取药周期选项
中，４２．７５％希望一次性可购买１２周的药品，３０．４３％希
望一次性可以购买 ４周的药品。购药品种选项中，购药
５～８种的最多（４３．９４％）。用药依从性选项中，５２．８３％
偶尔发生漏服或不遵医嘱用药，２５．６１％则经常漏服或
不遵医嘱用药。

患者对互联网药学服务的需求：若开通网络问诊续

方开药后，８１．９４％非常愿意享受药品直达配送到家服
务，５２．２９％非常希望得到相关用药软件的用药提醒。希
望药师提供的药学服务方式中，以互联网在线咨询

（５３．３７％）、取药时窗口药师提供（２５．８８％）、药物咨询
窗口／门诊（２０．２２％）和电话咨询（２４．８０％）为主。希望
获得的药学服务内容，最希望得到用药交代与指导服务

（５８．４９％），其次为合理用药科普宣传（３１．５４％）、药物
不良反应监测（２１．８３％）和药物治疗管理（２４．８０％）。
２．３ 工作改进

２０２０年 １月 ２９日，国家卫生健康委员会通知，医
疗机构可提供线上或电话问诊咨询服务，减少患者来院

就诊次数犤６犦。为落实 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间的防控工作，
尽量满足慢病患者疫情期间的用药需求，我院已率先实

行“互联网医院在线问诊续方开药配送到家”的创新举

措。对于符合条件的慢病患者，患者通过我院互联网医院

在线问诊后，医师在线开具电子处方，药师在线进行处方

审核，处方审核通过后患者支付费用，药师调配和发药，

同步打印用药交代与指导单，再交物流公司配送，患者凭

取件码和身份证件收取药品，如有用药相关问题，可致电

或在线咨询药师，做到了规范化、标准化的全流程无接触

智慧门诊调剂药学服务，实现了患者足不出户即可获取

续方药品。互联网医院网络配送药品流程见图１。
３ 讨论

３．１ 建立无接触式智慧门诊调剂药学服务模式
我院运用智慧药学的思维，利用互联网信息化系统

建设，将传统的线下人工窗口式服务转变为信息化的在

线智慧药学服务，做到了无接触智能化服务，既改善了

患者就医体验和门诊药学服务质量，也降低了疫情期间

患者反复到院发生交叉感染的概率。

３．２ 实行慢病患者长期处方管理
疫情期间，慢病患者应减少外出，以阻断传播途径。

针对病情较稳定、需长期用药的慢病患者，国家鼓励各

级部门制订慢病长期处方管理方案，评估后符合要求的

慢病患者，可适当延长处方用量到１２周以内，减少配药
次数，保证慢病患者长期用药需求犤６－８犦。我院于２０２０年
１月 ２８日开始实行病情稳定的慢病患者长期处方管
理，一次就诊可开具治疗性药物３个月用量的处方，既
减少了患者到院复诊、取药等环节的次数，降低来院交

叉感染的风险，又保证了慢病患者续方用药的连续性，

广受好评。

３．３ 开展在线专业药学科普
自疫情爆暴发以来，各种网站、平台及 Ａｐｐ关于

ＣＯＶＩＤ－１９各种各样的药物相关信息涌出，患者及公
众极易受到不实言论影响而产生恐慌心理或大量购入

某些药品。问卷调查结果显示，患者希望在线获得药学

科普，可通过互联网平台、Ａｐｐ开展在线专业药学科普，
为公众提供形式多样的专业药学服务，避免患者被不实

信息误导。

３．４ 提供线上患者用药教育及合理用药咨询服务
为患者提供在线用药教育，指导患者正确的服药方

法、服药时间，以及不良反应监测或注意事项等，对其进

行药学监护，让患者足不出户即可享受专业的药学服

务，从而提高患者的用药依从性。
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