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犤８犦国家卫生健康委员会 ．关于印发医疗机构内新型冠状病毒
感染预防与控制技术指南（第一版）的通知犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－
０１－２３）犤２０２０－０３－１１犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｃｓ／ｙｑｆｋｄｔ／
２０２００１／ｂ９１ｆｄａｂ７ｃ３０４４３１ｅｂ０８２ｄ６７８４７ｄ２７ｅ．ｓｈｔｍｌ．

犤９犦ＷＳ／Ｔ３６７－２０１２，医疗机构消毒规范犤Ｓ犦．
犤１０犦国家卫生健康委员会办公厅 ．新型冠状病毒肺炎防控方案

（第五版）（国卫办疾控函〔２０２０〕１５６号）犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－
０２－２１）犤２０２０－０３－１１犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｊｋｊ／ｓ３５
７７／２０２００２／ａ５ｄ６ｆ７ｂ８ｃ４８ｃ４５１ｃ８７ｄｂａ１４８８９ｂ３０１４７．ｓｈｔｍｌ．

犤１１犦中国药学会 ．国际药学联合会（ＦＩＰ）于 ２０２０年 ２月 ６日发
布健康建议 ——— 《新型冠状病毒（２０１９－ｎＣｏＶ）暴发：适用
于药师和药房工作人员的信息与试行指南》犤ＥＢ／ＯＬ犦．
（２０２０－０２－０６）犤２０２０－０３－１１犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｐａ．ｏｒｇ．ｃｎ／
牽ｄｏ＝ｉｎｆｏ＆ｃｉｄ＝７５１５０．

犤１２犦国家卫生健康委员会办公厅 ．医疗机构感染预防与控制基
本制度（试行）国卫办医函〔２０１９〕４８０号犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０１９－
０５－２３）犤２０２０－０３－１１犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｙｚｙｇｊ／

ｓ７６５９／２０１９０５／ｄ８３１７１９ａ５ｅｂｆ４５０ｆ９９１ｃｅ４７ｂａｆ９４４８２９．ｓｈｔｍｌ．
犤１３犦魏秋华，任 哲 ．２０１９新型冠状病毒感染的肺炎疫源地消

毒措施犤Ｊ犦．中国消毒学杂志，２０２０，３７（１）：５９－６２．
犤１４犦王永彬，朱 笠．医疗机构对化学消毒剂的选择和使用犤Ｊ犦．

中国消毒学杂志，２０１２，２９（２）：１６８．
犤１５犦ＷＳ／Ｔ３６８－２０１２，医院空气净化管理规范犤Ｓ犦．
犤１６犦谢 斌，宁 群，庞秀清，等 ．手术室空气消毒方法的研究

进展犤Ｊ犦．中国消毒学杂志，２０１８，３５（７）：５３１－５３３．
犤１７犦吴永佩，颜 青，张 健．全国静脉用药集中调配工作模式与验

收管理培训教材犤Ｍ犦．北京：科学技术文献出版社，２０１６：３１０．
犤１８犦史 琛，华小黎，辜 明，等 ．大型三甲医院静脉用药调配

中心 ＮＣＰ疫情防控策略犤Ｊ犦．中国医院药学杂志，２０２０，

４０（４）：２５９－２６３．
犤１９犦康传哲，韩玉霞，李 念，等．静脉用药调配中心配置洁净区消

毒方法及效果犤Ｊ犦．中国消毒学杂志，２０１７，３４（９）：８８８－８９０．
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新型冠状病毒肺炎疫情下医院药剂科应对策略探讨

石红霞，杨 林，王雪彦，郑明琳，金朝辉△

（四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情下医院药剂科的应对策略。方法 介绍四川大学华西医院临床药学部（药剂

科）在新冠肺炎疫情防控工作中所采取的策略及具体措施，包括制订应急预案保障药品供应、编订新冠肺炎用药处方集、加强人员培

训、强化药学人员防护、加强防疫物资管理、重视舆情、开展疫情相关科普宣传、科学管理捐赠药品等，并进行分析。结果 医院药剂科

优质完成了疫情期间药学服务，确保了药品不断供、不漏供、不误供及账物相符，避免了患者院内交叉感染，且无一位员工感染新冠肺

炎，切实保障了药学人员安全。结论 医院药剂科疫情防控策略效果好且有前瞻性和可行性，值得参考。

关键词：新型冠状病毒肺炎；药剂科；疫情防控；药学服务；药房管理
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引发新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９，简称新冠肺
炎）的新型冠状病毒具有传播途径广、传染性强、病程变

化快等特点，目前疫情已迅速在全球蔓延。虽然新冠肺

炎病死率低于严重急性呼吸综合征（ＳＡＲＳ）犤１犦，但传染
性强。截至 ２０２０年 ３月 ５日２４时，国内累计报告确诊
病例８０５５２例，累计治愈出院病例５３７２６例，累计死亡
病例３０４２例犤２犦。我院作为成都市新冠肺炎患者的定点

收治医院，发热门诊每天有大量患者来院就诊，医院包

括药剂科在内的医务人员尤其是窗口人员每天接触大

量患者，在保障日常医疗的同时面临疫情防控的巨大压

力。自疫情暴发以来，我院药剂科全科上下立即行动，开

展了多项行之有效的工作，在优质完成药学服务工作的

同时，无一例员工感染新冠肺炎。现总结我科疫情防控

期间采取的应对策略及措施，供参考。

１ 应对策略及措施

１．１ 充分保障药品供应
春节期间，全国疫情防控形势十分严峻，加上假期

人员流动频繁，病毒传播风险更大，各地纷纷启动突

发公共卫生事件一级响应。此时，医院需要同时面对

收治的新冠肺炎确诊患者、大量发热门诊患者，以及

医院正常就诊的非新冠肺炎患者，任务艰巨。为确保

临床用药安全，我院药剂科汲取之前地震灾害和“非

典”防控的经验，提前介入，多渠道充分确保药品（尤

其是疫情诊治方案涉及药品）的供应。截至２０２０年２月

２５日，科室已为 ６批医疗救援队准备了 ５６种药品、
９３批次，与医疗队交接 ２５次，其中包括捐赠药品 ４批
次，交接４次，无一差错。

同时，随着中医药在本次新冠肺炎防治中的良好表

现，药剂科中药房及时根据最新的国家卫生健康委员会

《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》及四川省中医药管理局

《四川省新型冠状病毒感染的肺炎中医药防控技术指南

（修订版）》犤３犦，结合我院中药使用情况，对涉及新冠肺炎

治疗的高频使用中药饮片进行提前预判并及时采购储

备，准备高频使用中药饮片 ２０余种，保障临床中药用
药，确保不断供、不漏供、不误供。

１．２ 编制应急预案，制订应急药品目录
２０２０年１月２０日，国家卫生健康委员会将新冠肺

炎纳入《中华人民共和国传染病防治法》规定的乙类传

染病，并采取甲类传染病的预防、控制措施犤４犦。医院也及

时下发了相关通知，药剂科根据《四川大学华西医院防

治新型冠状病毒肺炎应急预案》实施管理，立即制订药

剂科防控应急预案，对药剂科各部门职业防护标准、备

用物品、环境管理、患者管理作了详细说明（防控措施见

表１），以避免院内交叉感染。
为了充分确保新冠肺炎防治用药需要，药剂科依

照国家卫生健康委员会《新型冠状病毒感染的肺炎诊

疗方案（试行第五版）》犤５犦及医院《应急药品管理制

度》，结合临床实际需求，制订了我院应急药品目录

表１ 我院临床药学部新冠肺炎疫情防控措施
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治疗方法

西医治疗

中医治疗

药物类别 ／临床表现
抗病毒药

抗感染药

非甾体抗炎药

糖皮质激素

水、电解质补充药

肠道微生态调节剂

化瘀解毒

乏力伴胃肠不适

乏力伴发热

药品名称

洛匹那韦 ／利托那韦片剂
阿比朵尔片剂

利巴韦林片剂

利巴韦林注射液

α－干扰素注射液
莫西沙星注射液

莫西沙星片剂

阿奇霉素片剂

左氟沙星片剂

布洛芬混悬剂

萘普生片剂

甲基强的松注射液

甲泼尼龙片

泼尼松片

氯化钠注射液

葡萄糖注射液

氯化钠葡萄糖注射液

钠钾镁钙葡萄糖注射液

枯草杆菌二联活菌

双歧杆菌乳杆菌三联活菌

血必净注射液

藿香正气胶囊（丸、水、口服液）

金花清感颗粒

备注

抗疫专用

抗疫专用

抗疫专用

抗疫专用

常规品种

常规品种（加强细菌性监测）

常规品种（加强细菌性监测）

抗疫专用（加强细菌性监测）

常规品种（加强细菌性监测）

抗疫专用

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

常规品种

具体防护措施

ａ．自测，确保自身处于健康良好的身体状态

ｂ．规范佩戴口罩

ｃ．建议步行、骑行或乘坐私家车、班车上班，尽量不乘坐公共交通工具；如必须乘坐
公共交通工具时，务必全程佩戴口罩；途中尽量避免用手触摸车上物品；应从医院

规定的医务人员通道进入工作区域

ｄ．尽量使用一次性纸巾间接接触医院门把手、电梯按钮或其他公共物品；如发生直
接接触，接触后用含酒精成分的免洗洗手液洗手

ａ．各部门按医院要求分类穿戴个人防护用品

ｂ．人员流向监管：对返回工作岗位的各类人员进行排查

ｃ．健康监测：员工上班时应进行体温监测，急诊等高风险岗位要求上、下班时做好

２次体温监测；药房来访人员也应要进行体温测试；员工每日上报其健康状况，发
现异常情况及时追踪

ｄ．隔离观察：密切接触者、外省返岗人员隔离观察

ｅ．工作期间不串门，不聚集

ｆ．严禁工作人员聚集用餐，建议错时就餐，若无条件，可采用网格式分隔用餐。用餐
时尽量与他人保持距离，尽量少说话或不说话

ａ．待在室内，外出、乘坐公共交通工具等时，要规范佩戴口罩

ｂ．乘坐交通工具后、餐前餐后、便前便后务必做好手卫生；避免握手

ｃ．注意手机、钱包、钥匙等常用物品的清洁

ｄ．用餐时尽量与他人保持距离，尽量减少说话或不说话；减少到人员密集的公共场
所活动，尤其是相对封闭、空气流动差的场所，如商场、车站、机场等

ｅ．居室整洁，勤开窗，经常通风，定时消毒。平衡膳食，均衡营养，适度运动，充分休
息；根据天气及时添加衣物，避免受凉

ｆ．家庭消毒的同时注意防火

表２ 我院新冠肺炎疫情防控应急药品目录 表３ 新冠肺炎引擎期间药学人员防护措施

时间

工作前

工作期间

工作后

（表 ２）。目录可根据新冠肺炎诊疗方案变化进行相应
增减，对应急药品目录药品进行重点管理，保证药品

质量并确保账物相符。

１．３ 编制新冠肺炎用药处方集
为进一步做好新冠肺炎疫情防治工作，协助临床医

师和药师及时了解治疗药物的作用特点、用法用量和注

意事项，确保患者合理用药，提高救治效果，临床药学

部结合国家卫生健康委员会、中国药学会和部分省市

药学会、医疗机构等发布的最新诊疗方案，以及专家

共识和相关文献，汇编了《新型冠状病毒肺炎及合并

疾病常见治疗药物处方集（第一版）》，供临床医护人

员及药师使用。

１．４ 加强药学人员防护管理
药剂科高度重视药学人员的安全与防护，根据国家

及医院相关规定并结合科室实际情况，建立员工每日健

康监测表，制订药学人员工作前、工作期间、工作后防护

措施（表 ３），全面提升药学人员自我防控意识，为药学
工作者提供药学服务时创造安全的工作环境，避免交叉

感染。同时，每日对医务人员个人防护用品穿戴情况进

行监督，将督导结果如实上报医院，对不合格者及时纠

正，切实保障药学人员的安全。

１．５ 加强防疫物资管理
随着疫情不断发展，防疫物资严重短缺，药剂科积

极落实医院要求，并参照《新型冠状病毒感染的肺炎防

控中常用医用防护用品使用规范指引（试行）》犤６犦对防

护物资进行分级管理，防疫物质（口罩、帽子、手套、护

目镜等）由专人负责领取，组长根据每日在岗的人数

按需发放。医疗人员口罩、手套、帽子等废弃物视为感

染性医疗废物，应严格根据国务院 ２００５年颁布并于
２０１１年修改的《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构
医疗废物管理办法》犤７犦有关规定处置和管理，并由专人

负责清理、转运。

１．６ 重视舆情管理
疫情期间，各类媒体不断发声，但内容良莠不齐。如

有网络媒体报道“饮用高度酒能抵抗新冠肺炎”及“双黄

连口服液”等，导致公众疯狂抢购囤积，造成一定程度的

社会恐慌。因此，做好舆情管理极为重要。医院和科室通

过多种方式对职工、进修生、规培学员、实习生等进行宣

传教育。每日定时转发医院ＣＯＶＩＤ－１９收治情况，便于
大家及时准确掌握正确疫情信息，并告诉大家不要恐

慌，不造谣，不信谣，不传谣。

·新冠肺炎专题·
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１．７ 重视员工培训管理
为提高医务人员对新冠肺炎的认识水平，掌握和应

用诊疗方案，并增强自我防护能力。药剂科积极组织员

工学习国家发布的诊疗方案和防控指南，以及本院制订

的相关制度和流程。通过电视晨会、ＱＱ群、微信群、企
业号等多种方式学习最新版《新型冠状病毒感染的肺

炎防控方案》、《新型冠状病毒感染的肺炎防控中常见

医用防护用品使用范围指引（试行）》犤６犦、《新冠肺炎疫

情期间医务人员防护指南（试行）》等，督促员工高度

重视自我防护。同时，积极按照政府部门、医院要求，

填写上报各项数据，认真排查员工及其家属、密切接

触人员，做到员工 １００％排查，扎实做好疫情期间内部
防疫工作。

１．８ 加强科普宣传
药剂科积极组织员工发挥个人特长，利用绘画、撰

文、短视频等方式，开展疫情相关科普宣传，通过医院

官网、科室公众号、抖音等媒介平台发布，从药学专业

角度正确引导员工和患者认识新冠肺炎，学习防控知

识和措施。

１．９ 科学管理捐赠药品
针对社会捐赠给医院用于抗击新冠肺炎的药品，成

立捐赠药品管理小组，建立动态捐赠药品管理目录，按

药品储存条件专区、专柜存放，专账记录、专人发放、每

日盘点、专人上报，保证药品的数量准确、账目清晰。药

剂科建立健全了捐赠药品管理制度，规范捐赠行为，并

逐步建立实用、高效的运作模式犤８犦。

２ 建议

新冠肺炎疫情发生以来，医院药剂科充分发挥专业

所长，通过上述措施积极、及时应对，截至本文投稿时为

止，确保了疫情期间药品供应充足，无一例缺药情况发

生，无一例人员感染，为前线医护人员及患者提供了优

质、专业的药学服务。本次新冠肺炎疫情防控之前，我院

已经历“非典”、汶川大地震、雅安芦山地震等大型疫情

（灾害事故）医疗实践，药剂科积累了较丰富的应对

经验犤９－１０犦。现提出如下建议，供同行参考。

一是提前意识。无论是面对疫情防控还是自然灾害

应急保障，药学部始终是必不缺少的重要部门。突发公

共卫生事件时，药学部门、药学人员需要有很强的提前

意识，要能根据事件的性质预判药学将要承担的角色、

定位，以及可能发生的与药品有关的各种情况，如可能

的药物治疗方案、缺药、药品涨价、大量药品捐赠等，并

立即行动，提前介入。

二是专业意识。要协助临床医师和药师及时掌握疫

情（灾害）的治疗方案、治疗药物的用法用量和注意事

项，积极发挥药师的专业作用，及时主动开展面向患者

和临床的药学服务。

三是重视培训。要强化药学人员的防护，全面提升

药学人员自我防护意识，为药学工作者创造安全的药学

服务工作环境。

四是关注舆情。要积极开展药学相关科普及宣传，

积极主动消除人民群众的认识误区。
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犤２０２０－０３－１７犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｇｏｎｇｂａｏ／ｃｏｎｔｅｎｔ／２００４／

ｃｏｎｔｅｎｔ＿６２７６８．ｈｔｍｌ．
犤８犦徐 ，金朝辉，马 音，等 ．捐赠药品管理相关工作运作模

式初探犤Ｊ犦．中国药房，２００８，１９（２５）：１９５６－１９５７．
犤９犦占 美，胡巧织，金朝晖，等．破坏性地震的应急药学服务体

系的询证评价犤Ｊ犦．中国医院药学杂志，２０１６，３６（１０）：８４８－８５５．
犤１０犦金朝辉，马 音，顾锦建，等 ．芦山地震伤病员药品使用分

析及其对应急药品储备的启示犤Ｊ犦．中国药业，２０１４，

２３（１６）：７－９．
牗收稿日期：２０２０－０３－２５牘

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９


