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疫情防控期间药店典型违法行为及治理对策探讨

周仪昭，邓 勇△

（北京中医药大学，北京 １０００２９）
摘要：目的 加强市场管理，完善突发性传染病的应急方案，加强疫情防控用品监管，维护疫情期间的市场秩序。方法 阅读相关文献、

法规，整理公开查实的药店典型违法案例，分析疫情期间违法行为及其原因。结果 药店违法行为主要有不正当价格行为、不明码标价、违

法宣传、销售不符合标准的防控用品等，违法原因为市场监管环节薄弱、防控物资储备不足、药店法律意识淡薄。结论 加强药店疫情防控

用品的市场监管，需要建立“政府规范引导、行业诚实自律、公众参与监管”的监管体制机制，保障疫情防控用品的质量、价格和供应。

关键词：药店；违法行为；应急药品储备制度；临时价格干预；公众参与机制；药品监管

中图分类号：Ｒ９５；Ｒ１８４ 文献标识码：Ａ 文章编号：１００６－４９３１牗２０２０牘０８－０００８－０５

ＴｙｐｉｃａｌＩｌｌｅｇａｌＡｃｔｉｖｉｔｉｅｓｏｆＤｒｕｇｓｔｏｒｅｓａｎｄＩｔｓＣｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓＤｕｒｉｎｇｔｈｅＥｐｉｄｅｍｉｃ
ＰｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄＣｏｎｔｒｏｌ
ＺＨＯＵＹｉｚｈａｏ，ＤＥＮＧＹｏｎｇ

（ＢｅｉｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ，Ｂｅｉｊｉｎｇ，Ｃｈｉｎａ １０００２９）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ Ｔｏｅｎｈａｎｃｅｔｈｅｍａｒｋｅｔｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｉｍｐｒｏｖｅｃｏｎｔｉｎｇｅｎｃｙｐｌａｎｏｆｅｍｅｒｇｅｎｔｉｎｆｅｃｔｉｏｕｓｄｉｓｅａｓｅｓ，ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｔｈｅｓｕｐｅｒ
ｖｉｓｉｏｎ ｏｆｍｅｄｉｃｉｎｅａｎｄ ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｒｕｍｅｎｔｓｆｏｒｐｒｅｖｅｎｔｉｎｇｔｈｅｅｐｉｄｅｍｉｃｓ，ａｎｄ ｍａｉｎｔａｉｎ ｔｈｅｍａｒｋｅｔｏｒｄｅｒｄｕｒｉｎｇｔｈｅｅｐｉｄｅｍｉｃ．
Ｍｅｔｈｏｄｓ Ｏｎｔｈｅｂａｓｉｓｏｆｓｅａｒｃｈｉｎｇｒｅｌｅｖａｎｔｌｉｔｅｒａｔｕｒｅａｎｄｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓａｎｄｓｏｒｔｉｎｇｏｕｔｔｙｐｉｃａｌｉｌｌｅｇａｌｃａｓｅｓｏｆｄｒｕｇｓｔｏｒｅｓ，ｔｈｅｉｌｌｅｇａｌ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓａｎｄｔｈｅｉｒｒｅａｓｏｎｓｄｕｒｉｎｇｔｈｅｅｐｉｄｅｍｉｃｗｅｒｅａｎａｌｙｚｅｄ．Ｒｅｓｕｌｔｓ Ｔｈｅｉｌｌｅｇａｌａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｏｆｄｒｕｇｓｔｏｒｅｓｍａｉｎｌｙｉｎｃｌｕｄｅｄｕｎｆａｉｒｐｒｉｃｅ，

ｕｎｑｕｏｔｅｄｐｒｉｃｅ，ｉｌｌｅｇａｌｐｕｂｌｉｃｉｔｙ，ｓａｌｅｓｏｆｓｕｂｓｔａｎｄａｒｄｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄｃｏｎｔｒｏｌｐｒｏｄｕｃｔｓａｎｄｓｏｏｎ．Ｔｈｅｒｅａｓｏｎｓｏｆｔｈｅｉｌｌｅｇａｌａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｗｅｒｅ
ｗｅａｋｍａｒｋｅｔｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ，ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄｃｏｎｔｒｏｌｓｕｐｐｌｉｅｓ，ａｎｄｗｅａｋｌｅｇａｌａｗａｒｅｎｅｓｓｏｆｄｒｕｇｓｔｏｒｅｓ．Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ Ｉｎｏｒｄｅｒｔｏ
ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｔｈｅｍａｒｋｅｔｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎｏｆｅｐｉｄｅｍｉｃｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄｃｏｎｔｒｏｌｐｒｏｄｕｃｔｓｉｎｄｒｕｇｓｔｏｒｅｓ，ｉｔｉｓｎｅｃｅｓｓａｒｙｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈａｒｅｇｕｌａｔｏｒｙｓｙｓ
ｔｅｍ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ″ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎａｎｄｇｕｉｄａｎｃｅｂｙｔｈｅｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ，ｈｏｎｅｓｔｙａｎｄｓｅｌｆ－ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅｏｆｉｎｄｕｓｔｒｙｓｔａｆｆ，ｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｉｎｔｈｅ
ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ″，ｗｈｉｃｈｃａｎｅｎｓｕｒｅｔｈｅｑｕａｌｉｔｙ，ｐｒｉｃｅａｎｄｓｕｐｐｌｙｏｆｅｐｉｄｅｍｉｃｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎａｎｄｃｏｎｔｒｏｌｐｒｏｄｕｃｔｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｄｒｕｇｓｔｏｒｅｓ；ｉｌｌｅｇａｌａｃｔｉｖｉｔｙ；ｅｍｅｒｇｅｎｃｅｄｒｕｇｒｅｓｅｒｖｅｓｙｓｔｅｍ；ｔｅｍｐｏｒａｒｙｐｒｉｃｅｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ；ｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍ；ｄｒｕｇ
ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ



９

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２０年４月２０日 第２９卷第８期
Ｖｏｌ．２９牞Ｎｏ．８牞Ａｐｒｉｌ２０牞２０２０

新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）疫情来势汹汹，在
严峻的疫情形势下，我国疫情防控工作迅速展开。一段

时期，疫情防控中所需的医疗器械和药品储备不足，导

致出现了少数药店趁机囤货居奇，提高防护用品价格、

不明码标价出售、夸大宣传药品功效等违法现象。这些

行为扰乱了防疫用品市场价格秩序，不利于社会稳定，

阻碍了疫情防控工作。通过查阅相关法律法规和政策文

件，参照《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国广

告法》《中华人民共和国药品管理法》《医疗器械管理条

例》《互联网药品交易服务审批暂行规定》对疫情防控药

械生产、经营等方面的规定，分析市场上的典型违法行

为，从产能不足、药店法律意识淡薄和市场监管薄弱之

处剖析违法原因，并针对疫情期间市场监管、价格管理

提出治理对策，保障防疫工作的规范有序。现报道如下。

１ 药店典型违法案例分析

１．１ 整体情况
截至 ２０２０年 ３月 ５日，国家市场监督管理总局官

网曝光了２３０例典型违法案例，其中１８７例线下药店违
法案例，包括哄抬价格６１例，不明码标价３０例，价格欺
诈１例，无明确的进货凭证５例，违法宣传２９例，销售
假劣产品 ６１例犤１－７犦。筛选出与“药店”“防控用品”相关

的案例并剔除重复的案例，分析其违法行为。

网上药店也存在许多违法行为，包括哄抬价格、回

收口罩、销售假冒伪劣产品、非法经营医疗器械、销售非

法口罩、虚假宣传等。据阿里巴巴平台治理部相关负责

人表示，疫情期间，阿里已拦截、删除可疑问题口罩

５７万件，１５家店铺因严重违规被永久清退，其中５家被
移送执法机关、追究法律责任。有关数据显示，截至

２０２０年２月４日２０时，拼多多已前置拦截异常涨价口
罩类商品 ７５９７７次，下架 ５２７６件商品；前置拦截疑似
假劣口罩类商品 ３０５６６次，下架 ４９５４３９件商品；处
罚涉及虚假宣传和蹭关键词店铺超过６０００家，关闭、清
退４０家店铺，并将相关线索同步移交政府执法部门。京东
按照平台规则，分别于２０２０年１月２８日、１月３０日和
２月２日对处罚的违规商家进行公示，并清退了严重违
规的７家商家，且永不与其合作犤８犦。同时，各地市场监管

部门根据举报或网络舆情监测破获了一些利用微信等

网络渠道销售假冒口罩、哄抬物价等违法案件。

１．２ 药店价格违法案例
《中华人民共和国价格法》第十四条规定，不正当的

价格行为包括价格串通、低价倾销、价格欺诈、哄抬价

格、价格歧视、牟取暴利等。疫情期间，哄抬物价、不明码

标价、价格欺诈等违法行为较明显。

哄抬价格是指经营者虚构、捏造、散布涨价信息，推

动价格过高上涨的行为。疫情期间，部分药店利用公众

消息不对等性，尽力夸大供不应求的情形，造成消费者

心理恐慌，在短时间内推动商品价格过快过高上涨，以

达到其获取额外利润的目的。２０２０年２月１日，国家市
场监督管理总局发布《关于新型冠状病毒感染肺炎疫情

防控期间查处哄抬价格违法行为的指导意见》，认定网

上药店多通过大幅提高运送费和配送费用，以及线下药

店强制搭售均属于哄抬物价。

不明码标价的行为存在两种情形，一是不按照规定

明码标价，二是不明码标价。《中华人民共和国价格法》

第十三条第一款规定，经营者在销售、收购商品和提供

服务时应当按照政府价格主管部门的规定明码标价，注

明商品的品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者服

务的项目、收费标准等有关情况。药店或无证经营者通

常为隐瞒高价销售防控用品的事实而对口罩等防护用

品不明码标价，或私下进行交易。

价格欺诈行为是指经营者利用虚假的或使人误解

的标价形式或价格手段，欺骗、诱导消费者或其他经营

者与其进行交易的行为。其突出特征是虚假性，如虚构

原价、虚假标价、虚夸标价、虚假折价、谎称价格信息等。

如线下药店通过宣传“最低价”来诱导公众消费，而线上

药店多标明虚高的原价，再打折促销诱导消费者。经营

者利用虚假的或使人误解的标价内容及标价方式诱骗

消费者或其他经营者与其交易的意向即可构成价格欺

诈，并不依据实际交易结果和是否使消费者或其他经营

者多付价款来认定。

１．３ 药店宣传违法案例
《中华人民共和国药品管理法》第九十条和《中华人

民共和国广告法》第十六条规定，药品广告不得含有表

示功效、安全性的断言或者保证；不得利用国家机关、科

研单位、学术机构、行业协会或者专家、学者、医师、药

师、患者等的名义或者形象作推荐、证明。

疫情期间，有２９例药店存在违法宣传。药店的违法
宣传主要是不科学的功效断言和保证及宣传的适应证

超范围。案例中药店将其销售的普通药品虚假宣传成

“抗新型冠状病毒”的药品，或是宣称“维生素 Ｃ＋板蓝
根＋抗病毒口服液”可以增强免疫力，或是宣称“板蓝根
可预防新型冠状病毒”等，并且以宣传海报、宣传单、微

信群等方式进行传播。而线上药店以免费赠送口罩、捆

绑销售防护用品、表述该产品处于“热销”“抢购”等内

容达到促销或变相涨价的目的，直接或间接诱导公众任

意、大量购买和使用药品和医疗器械。

１．４ 销售非法防护用品案例
《中华人民共和国药品管理法》第五十五条和五十

·新冠肺炎专题·
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六条规定，药店应从药品上市许可持有人或具有药品生

产、经营资格的企业购进药品；应当建立并执行进货检

查验收制度，验明药品合格证明和其他标识；应有真实、

完整的购销记录。购销记录应注明药品的通用名称、剂

型、规格、产品批号、有效期、上市许可持有人、生产企

业、购销单位、购销数量、购销价格、购销日期及国务院

药品监督管理部门规定的其他内容。

药店销售不符合标准的防护用品以口罩、消毒用品

为主，其违法行为有销售侵犯他人的商标专用权的假冒

产品，制售无中文标识、质量合格标识和生产厂家的“三

无”产品，销售过期的医疗器械等。这些假冒伪劣口罩、

消毒用品存在明显质量问题，疫情防控关键时会带来极

大的安全隐患。

除以上违法行为之外，还存在药店超范围经营或无

证经营的违法行为，部分药店还存在不能提供明确的进

货凭证和购销记录等违法行为。

２ 违法原因

２．１ 产能不足与成本增加
由于此次新冠肺炎疫情暴发迅速、扩散面积大、时

间节点特殊，不少生产经营企业复工复产员工较少，新

产能不能及时满足市场需求。同时，疫情期间因交通管

制所导致的物流时效性降低，市场防疫用品的供给不能

及时满足消费者的需求。公众对疫情的恐慌情绪和对防

疫用品的了解不足造成了需求激增，而生产经营企业以

向医疗机构供应为主，造成了市场上防护用品供不应求

而价格上涨。因此，部分药店趁机利用公众信息的不对

称性对防疫用品不合理地涨价或制售不符合标准的防

疫用品，以获取高额利润，扰乱了市场秩序。

２．２ 药店法律意识淡薄
首先，药店的逐利性促使其对防疫用品不合理涨价

和不当促销。其次，药店不了解《中华人民共和国广告

法》对药品和医疗器械广告的限制，因此出现夸大宣传

药品、无意中透露处方药信息的违法行为，且药店执业

药师法律意识不强、专业素养不高，向消费者提供不合

理的药学服务。同时，部分药店索证索票制度不健全，无

供货单位的资质证明材料、质量合格证明材料等；或明

知是问题口罩而将其擅自作为医用口罩对外销售并获

取高额利润。另外，部分药店的购销记录不真实、不完

整，甚至故意销毁，情节恶劣，不利于监管部门追溯和搜

查取证犤９犦。

２．３ 市场监管环节薄弱
《中华人民共和国价格法》第三十三条规定，县级以

上各级人民政府价格主管部门应依法对价格活动进行

监督检查，并依照本法的规定对价格违法行为实施行政

处罚。可见，政府价格主管部门是市场价格监管的法定

机关，市场价格监管的内容是市场价格违法行为。但《突

发公共卫生事件应急条例》第五十二条规定，由公安机

关或者工商行政管理部门依法给予行政处罚。而药店销

售不符合规定的医用器材、非法经营医疗器械、超出范

围经营等需要药监部门进行严格检查。各监管部门组织

协调行动不够完善，造成“多头监管”，影响了市场监管

系统对医疗器械监督执法的热情，导致药店违法行为发

现不及时，不能利用各部门的优势来搜集证据，从而导

致行政效率不高、处罚力度不足的现象发生。

现阶段，相关法律法规存在标准不明确、内容相互

冲突、具有滞后性的不足，使监管工作环节存在漏洞。如

《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规

定》中，由于对违法情节轻重的规定不明确，或执法人员

简单地“一刀切”，容易出现过度执法甚至执法错误。而

《中华人民共和国广告法》和《中华人民共和国药品管理

法》对处方药的药品信息和药品广告的界限不明确，会

使药店在无意间违反法律而受到行政处罚。

与传统的药品医疗器械销售渠道相比，互联网药品

医疗器械销售渠道的监管存在较多疏漏。其原因在于，

互联网销售渠道普遍以第三方平台、网站、微信、ＱＱ等
多种形式宣传和销售，跨区作案及产、供、销过程较隐

秘，违法行为多为无证或超范围经营防疫用品或销售假

劣防疫用品，而传统监管手段单一、难以进行追溯，不易

于收集电子销售凭证。且跨部门、跨地区的违法行为需

要多地区、多部门协同调查，政府间信息协同机制的不

完善，也降低了监管效率犤１０犦。

２．４ 防疫物资储备不足医疗供给和战略储备不足
此次新冠肺炎疫情凸显了我国突发公共卫生事件

应急管理组织体系的不足，主要表现在防疫物资应急储

备不足，从而使各地医疗机构和市场出现物资供应紧张

的情况，导致以口罩为主的基本应急医疗器械在基层市

场突出表现为供应不足和价格违法等现象。

３ 治理对策建议

３．１ 政府层面，完善相关应急制度，规范引导价格
自２００３年“非典”疫情之后，国家加快建设以“一案

三制”为主体内容的公共应急体系，２０１８年 ３月，第十
三届全国人民代表大会第一次会议批准国务院机构改

革方案，中华人民共和国应急管理部成立犤１１－１２犦。此次疫

情突发事件，反映出我国应急管理组织体制不够成熟，

应急管理法制不够完善，应急药品和医疗器械储备不

足，市场价格调控不及时，相关法律法规不完善等问题。

完善医疗器械储备制度，补充防疫用品产能：一是

完善应急药品和医疗器械储备制度。为减少资源浪费，

应增加药品和医疗用品的储备形式，以实物、资金和生

产能力相结合的方式进行储备犤１３犦。针对突发性传染病

·新冠肺炎专题·
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发生、发展的规律，应加强个人防护用品和疫情急救药

品、器械的实物储备；对于疫苗、疫情中后期的常规用药

和防疫用品等，应与企业签订储备合同，及时调拨储备

资金；建立应急审批制度，对于口罩等紧缺物资，应启动

新产能，各级药监部门加快审评审批速度犤１４犦，办好生

产、经营许可证，符合国外标准、出口转内销的口罩等防

疫用品，可以在完成许可手续后加上中文转为内销。二

是建立医药储备信息协同机制。从全国的高度完善药品

应急体系，将药品管理部门、制药企业、科研机构、社会

药房、医院药房、医药公司等通过信息协同系统联系起

来，实现多主体的信息协同机制犤１５犦，从而有利于全面调

配防疫物资，做到统筹兼顾。可通过信息交流平台，加

强中央与地方之间的信息交流，减少应急医药物资相

对匮乏情况的发生。可通过与医药生产经营企业建立

信息协同平台，使中央和地方及时掌握防疫物资储备

和销售情况，从而实现宏观调控医疗防疫物资。同时，

政府可建立民生期望和企业责任的沟通平台，推动企

业根据市场需求，迅速提高产能，加大订货补货，发挥线

上线下优势，畅通物流运输，确保防疫用品的价格稳定、

质量保障、供应充足。

完善政府临时价格干预机制：《中华人民共和国价

格法》第三十条规定，对于疫情期间的防疫重要商品、服

务有显著上涨或可能显著上涨，部分价格采取限定差价

率或者利润率、规定限价、实行提价申报制度和调价备

案制度等干预措施。政府临时价格干预应做到尊重市场

原则，根据地区经济状况、发展水平、市场需求及防疫用

品的社会平均成本和特点来规定差价率，保障企业流通

防疫物资的积极性犤１６犦；完善相关法律法规，将临时价格

干预管理权限下移，灵活应对各地区防疫物资价格上涨

情况；明确非常时期启动和解除政府临时价格措施的具

体条件；提高信息透明度，利用多种渠道向公众宣传价

格政策和处罚案例；多种方式并行，同时采取价格调节

基金、商品储备、价格补贴等相关措施来达到维护市场

价格秩序的最优结果。

完善法律法规：目前，关于药店管理的法律法规体

系尚不完善，经营管理也不够规范。应完善《药品流通监

督管理办法》和《互联网药品交易服务审批暂行规定》，

使之适应现代药店的发展，强化第三方平台、微信或ＱＱ
及网上药店等主体的责任和义务，规范网上药店的药学

服务行为。应当完善药品和医疗器械流通的法律法规，

完善违法药店的责任追究机制，加大对药店违法行为的

惩罚力度。细化《中华人民共和国价格法》《药品流通监

督管理办法》《互联网药品交易服务审批暂行规定》等对

药店违法情节的裁量，在加大监管和惩罚力度的同时，

避免由监管部门自由裁量带来的执法不当或粗暴执法，

避免降低企业流通口罩等防疫用品的积极性。

３．２ 监管部门层面，实行线上线下一致监管，从严从
重从快打击违法行为

各部门联合联动打击违法行为：根据《药品和医疗

器械安全突发事件应急预案（试行）》规定“统一领导、分

级负责、预防为主、平急结合，快速反应、协同应对、依法

规范、科学处置”的原则，各部门应划清权责范围，提高

协调能力和运作能力，制订长效行刑衔接联防联控机

制犤１７犦。利用信息技术，整合政务资源和药品医疗器械监

管所需的社会资源，打破或降低部门间信息壁垒，实现

各级市场监管及药监部门与公安、药监、卫生健康、工信

等部门联合联动，发挥各自优势，从而提高防疫物资监

管的针对性和有效性，依法严查重处药店违法经营及销

售不合格防疫物品的行为。各部门联防联控机制是现代

监督管理的要求，不仅要提高监管的效率和执法的合理

性，也避免多头监管带来的监管弊端。

建立现代化的监管体制：一是建立完善的药品和医

疗器械信息追溯体系。使药品和医疗器械监管的现代

化、信息化，政府的服务和监管高效化。可建立药品、医

疗器械的全生命周期信息追溯体系，利用网上药店交易

监测机制，并协调国家药品监督管理局医疗器械网络交

易监测中心等机构犤１８－２０犦，促进监管体制的信息化、网络

化，对药品和医疗器械的流通和价格进行监测，增强网

络监管数据的获取能力，提高行政效率，达到“早发现、

早打击、早曝光”的效果。二是加强日常对线上和线下药

店的监督检查。依据《中华人民共和国药品管理法》“四

个最严”原则，基层监管人员在疫情期间应对线上和线

下药店及第三方平台的药学服务和防疫物资的质量、储

存、运输、销售进行严格检查，详细了解口罩、消毒液和

相关药品的供应保障、价格情况，查看购销记录、库存明

细、资质证明等内容。通过疫情期间的日常监督检查，及

时打击线上、线下药店的违法行为，迅速对违法行为依

法严惩，并及时向公众曝光查实的违法药店。三是加大

信息公开力度和广度。建立信息共享机制，降低各部门

和各层级之间的信息门槛，互相申请、共享所需要的市

场信息，并对申请进行备案，提高行政效率。同时，利用

微博、微信等新媒体向公众公开查实的行政处罚信息和

相关政策文件，用显性的方式使公众更好地了解市场信

息和政策意义，从而在疫情期间稳定公众情绪、维护市

场秩序。

３．３ 企业层面，提高行业标准，加强诚信自律
防疫物资的生产企业应落实政策要求，疫情期间满

负荷生产防疫用品，满足强制性国家标准、行业标准或

指导文件的要求，保证防疫物资的质量并保障供应。药

品和医疗器械的批发企业应充分发挥生产企业与市场
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的“桥梁”作用，帮助生产企业制订和落实生产计划。

药店应转变经营理念，以提高药学服务水平来扩大影

响力，从而提升药店的经济效益和社会效益犤９犦；加强药

学服务人员培训，增强其法律意识，提高专业素养，为

消费者提供经济、合理的药学服务；完善执业药师岗

位责任制度，提高执业药师服务意识；加强信息化管

理，真实完整记录购销明细，便于日常监管和追溯。相

关行业协会要发挥积极作用，加强行业自律，督促企业

落实相关政策，协助监管部门打击药店违法行为，保障

行业的健康发展。

３．４ 社会层面，倡导公众参与，共同监督
要建立健全药品和医疗器械市场监管的公众参与

机制。可鼓励公众参与市场监管，构建多元化的参与主

体，通过联合物价人员、消费者协会来提升传统监管组

织的力量犤２０犦；邀请高校、研究机构的专家学者，组成市

场监管的智库；联合社区委员会、志愿者组织、新闻媒体

等向公众普及防疫用品的正确使用和储备相关知识和

市场供应情况，以缓解公众对购买防疫用品的紧张情

绪。应丰富公众参与市场监管方式，利用微博、微信等新

媒体来广泛获取公众意见，并将公众选择有效地纳入决

策，并让公众督促执法人员依法履行职责。应完善举报

奖励制度，鼓励公众监督、举报药品和医疗器械市场的

违法行为；科学合理地设置奖励金额，考虑举报者付出

的成本和风险因素，举报违法事件的质量、举报情形违

法严重程度等，确定奖励区间。应完善消费公益诉讼机

制，增强消费诉讼原告体系力量，激励消费者个人或团

体发起诉讼，提高诉讼效率，并建立滥诉防范机制，以避

免职业维权人过度占用资源犤２１犦。

４ 小结

针对此次疫情所暴露出的突发性传染病应急药品

和医疗器械储备制度不完善，监管部门权责不清、执法

不明等不足，政府应建立健全药品储备制度，完善临时

干预价格机制，完善相关法律法规，明确法律责任；监管

部门应建立现代化的监管网络，各部门之间建立长效联

控联防机制，加强日常管理和信息公开的力度和广度；

提高行业标准，加强企业诚信自律，落实相关政策；完善

市场监管公众参与机制，从而形成行政规范、监管严格、

行业自律、社会监督的法制与民主统一机制。
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