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流程；６）实时盘点流程等。
相比传统药箱管理模式，智能药车管理模式有以下

优点：１）刚性化管理，管理对象由人变成了机器，能避免
人为因素造成的差错；２）数字化管理，可将所有的操作
储存入系统，通过对一段时间内的数据进行统计与分

析，科学地配备适当的基数，给麻醉药品的管理提供更

多依据；３）取药后立即自动收费，防止人工收费产生的
差错；４）具有可追溯性，药品账物不符时可追溯到问题
根源；５）当日盘点，符合法规要求；６）方便麻精药品处
方，根据用量自动产生电子处方，杜绝多开、代开；７）药
物储存规范，配备冰箱，取药时才能打开，因麻醉药品和

精神药品可按支取药，甚至可避免该类差错。

智能药车管理模式也有不足：成本高；增加药师工

作量（主要是加药）；非按支出药的药品管理仍难以做到账

物完全相符，需要每天盘点，催账；极度依赖信息系统，发

生网络瘫痪等情况时严重影响使用；部分贵重药品因放

在大抽屉，可自由取用，仍难以避免差错。尽管如此，目

前但只有智能药车管理模式才有账物相符的可能。

智能药车管理模式较传统药箱管理模式明显规范

了手术室药品的管理，做到了麻醉药品及精神药品账物

相符，大大减轻了麻醉医师的工作量，为准确记账、盘点

奠定了基础。尽管价格较贵，需要ＨＩＳ的支持，但随着技
术的不断发展和成本的降低，今后智能药车管理模式可

望成为主流，从而进一步提升药品管理水平和效率。

参考文献：

犤１犦陈 灵，张婉婷．手术室药品管理与风险防范犤Ｊ犦．中国生化
药物杂志，２０１２，３３（５）：６７３－６７４．

犤２犦王 标 ．智能麻醉药品管理系统药柜的研究进展犤Ｊ犦．中国
医院管理，２０１３，３３（４）：４３－４４．

犤３犦唐 娟，徐海龙．智能麻醉药品管理系统设计犤Ｊ犦．软件导刊，
２０１４，１３（１１）：１１５－１１７．

犤４犦李 志，曲 华，马加海 ．我院手术基数药品管理系统的功
能与应用犤Ｊ犦．中国药房，２０１６，２７（１９）：２６７１－２６７４．

犤５犦靳 萍 ．智能药柜在医院手术室信息化建设中的应用犤Ｊ犦．
中国医疗设备，２０１７，３２（１）：１２２－１２４．

犤６犦牟太琴，温 悦，孟德胜．ＨＳＤ智能麻醉药品管理柜在药品管
理工作中的使用犤Ｊ犦．中国药房，２０１１，２２（３７）：３５０１－３５０３．

犤７犦陈晓莉，张 瑞，楚尧娟，等．智能麻醉药品管理系统在我院麻醉
科的应用实践及体会犤Ｊ犦．中国药房，２０１５，２６（１６）：２２４７－２２５０．

犤８犦张方明，黄秋瑞，孙晓鸣，等．智能化手术室药房管理系统建
立的实践犤Ｊ犦．医药导报，２０１８，３７（５）：６３４－６３６．

犤９犦王春晖，吕迁洲，戴佩芳，等．手术药房规范特殊药品管理的
难点与对策犤Ｊ犦．上海医药，２０１６，３７（５）：６４－６５．

犤１０犦董红妮，蒲 文，许晶晶，等．基于 ＪＣＩ标准开设手术药房管
理模式的实践犤Ｊ犦．中国药房，２０１５，２６（２５）：３５３１－３５３３．

犤１１犦王香勉，张雪伟，段京莉 ．智能药车管理手术室药品模式的
探讨犤Ｊ犦．中外医学研究，２０１６，１４（２０）：１６２－１６４．

牗收稿日期：２０１９－０７－０９牘

微信群用于住院药房管理效果评价
朱成琳，王 辉，谢鑫鑫，孟路华

（济宁医学院附属医院药剂科，山东 济宁 ２７２０００）
摘要：目的 探讨微信群在住院药房管理中的应用效果。方法 整合住院药房原有微信群，分别建立微信工作群、质量管理群、住院药房

不良事件群及娱乐生活群等，将其运用于住院药房各项管理中，比较管理前后住院药房的质量管理指标。结果 与管理前比较，住院药

房管理后医院质量评比、核心期刊发表论文数和药房不良事件数均有很大改进。结论 微信群应用于住院药房管理，增强了质量管理效

果，提升了药师的素养，借助微信群能提供更优质、更及时的药学服务。
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表１ 住院药房使用微信群管理前后管理效果比较

微信可跨通信运营商、跨操作系统平台，通过网络

快速发送免费语音短信、视频、图片和文字，也可使用共

享的流媒体资料和基于位置的社交插件等服务犤１犦。截至

２０１８年 ９月，微信的月活跃用户数约为 １０．８亿，日发
送消息４５０亿次犤２犦。我院住院药房的药师将微信群应用

于住院药房管理各项工作中，既强化了住院药房内部管

理，又加强了与临床科室及医院其他管理部门的交流，

以此提升住院药房的工作效率和服务质量，为患者和临

床科室提供更优质的药学服务，为医院的发展提供强有

力的支持。现报道如下。

１ 微信群开展现状

１．１ 使用人群
以住院药房全体员工为核心，外延上级主管科

室——— 药剂科，并与医院部分职能科室和管理人员建

立微信联系。

１．２ 分类建群
由药剂科主任指导，住院药房班组长创立微信群，

住院药房全体员工实名参与。根据住院药房的不同管理

内容和性质，设立不同的微信群，如住院药房工作群、质

量管理群、住院药房不良事件群及娱乐生活群等。住院

药房全体员工还参与药剂科的工作群和药学人员学习

群，并鼓励年轻员工积极参与医院的质量管理群。

１．３ 沟通内容
沟通内容以每周例会、每日交接班为主，还包括每

周集中培训的学习提纲、每天的培训学习提要、临时通

知、新药通知、缺药通知、不良事件等内容。

１．４ 评价指标
统计住院药房获得的医院级别奖励、在核心期刊发

表论文数量和不良事件发生例数。采用百分数（％）、频
数表示，分析微信群在住院药房管理中的应用效果。

２ 微信群管理效果

结果见表１。

３ 讨论

３．１ 加强了质量管理
安全是医疗的首要问题犤３犦，药品质量安全是医疗安

全的重要环节，作为给住院患者提供药品服务的住院药

房，在加强药品安全、保证患者生命健康的环节中有不

可推卸的责任和义务。我院住院药房通过以下措施加强

了质量管理。

建立质量管理微信群：住院药房成立质量管理小

组，由科主任牵头，班组长负责，每年从需要改进的质量

管理项目中投票选出最急需改进的项目，采用ＰＤＣＡ循
环管理法或品管圈法进行管理。创建质量管理微信群，

将项目的选取、整改措施和效果检验均发布于微信群，

组员进行讨论、投票，质量改进的进程信息及时传达到

每名质量小组组员，组员随时提出建议和改进措施，从

而高质量地完成质量改进项目。

建立不良事件微信群：住院药房不良事件是指临床

科室上报的涉及住院药房的不良事件，住院药房成立不

良事件管理小组，由班组长牵头，专人负责，建立不良事

件微信群，对每例涉及住院药房的不良事件均进行调

查，找出原因和责任人，提出整改和防范措施，最后撰写

不良事件报告，同时发布于不良事件微信群和住院药房

微信工作群，提高全科人员的防范意识，改进工作流程

或增加防范措施，防止类似事件再次发生。

加强新药管理和药品效期管理：对住院药房新进药

品，当日进行新药培训学习，并发送新药通知到微信工

作群，内容包括药品的名称、规格、适应证、摆放位置及

易与之混淆的药品等信息，并配发图片，防止调配差错。

住院药房每月对药品进行盘点，将有效期在６个月内的
药品进行整理、汇总成表，并发布在微信工作群，以便员

工学习，调剂近效期的药品时主动检查核对药品效期，

防止失效药品配送至临床科室。

３．２ 加强了信息管理
信息传递的准确性和有效性，是团队管理的关键犤４犦。

沟通存在于团队管理的每个环节，有效的沟通能为组织

提供工作方向、了解内部成员需要、了解管理效能高低

等，是搞好科学管理，实现决策科学化、效能化的重要条

件犤５犦。住院药房以前大多数利用电话通知重要信息，信

息传递的准确性和有效性得不到保证。使用微信管理

后，重要的信息都可通过微信群发布，内容包括文字、图

片、声音、视频和地理位置等信息，保证了重要信息传达

的准确性；如果要确认每个人都收到该条信息，可在群

里要求看到信息者回复，如一段时间内不回复，则可以

判定为未接收到该信息，再打电话通知，从而保证了重

要信息传达到位。

住院药房鼓励年轻药师与临床科室及医院其他管

理部门加强信息交流，年轻药师积极参与医院的质量管

理群、合理化建议群、药品不良反应群、临床不良事件

群、医护人员学习群、外派培训交流群等，不仅能促进医

院的管理，增强参与者自身的学习能力，并且能将有用

的信息反馈回药房，加强药房的质量管理，提升药房其

他同事的专业素养。

３．３ 加强了人员管理
人是管理的第一要素犤６犦，任何管理都要在人的组织

项目

医院评比得奖项目

核心期刊发表论文数

不良事件数量

管理前（２０１７年度）

０
１
２２

管理后（２０１８年度）

１
３
１５

改善比例（％）

１００．００
２００．００
３１．８２
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和执行下才能运作起来。住院药房通过以下措施加强了

人员管理。

加强药师专业培训：随着科技的发展，药品更新换

代的速度加快，需不断加强学习。医院和科室都很重视

药师的继续培训，但由于药学专业本身的知识特点，记

忆知识点较多，且易遗忘和混淆。药师在学习过程难免

会觉得枯燥和记忆困难，要从书本或专业书中去查找相

关知识，也费时费力，且医院药师平时工作较忙，身心较

疲惫，下班后进行集中学习的效果欠佳犤７犦。目前，药师使

用微信的频率已很高犤８犦；２０１９年４月，从住院药房随机
抽取１０人调查微信使用情况，近１周内，每天都打开微
信者 ９人（９０％）；打开 ３次及 ３次以上微信者 １０人
（１００％）；打开 ３次及 ３次以上微信工作群或学习群者
８人（８０％）。可见，将相关专业知识和学习内容整理并
发布于微信，有利于随时随地查阅和学习。因此，住院药

房在每周的药学理论学习后，均由专人整理出提纲和重

点注意事项，发送到微信工作群和药学人员学习群。每

天交接班后，住院药房上班人员集中学习某一种药品的

说明书，并将其中最重要的内容发布在微信群，以供全

体人员学习，提升其专业素养。年轻药师还通过文字、图

片、视频和链接，将其他医药网站的优秀学习资料，如用

药常识、合理用药、药品新发现的严重不良反应等信息

发布于药学人员学习群犤９犦，不仅能提升自身专业素质，

还能带动全科人员专业素养的整体提升。以微信声形并

茂、互动性强的方式培训，更能提高大家主动学习的兴

趣，从而打造出浓郁的学习氛围，创建学习型科室文化。

统计结果显示，２０１９年４月第１周，住院药房９５％的人
员浏览学习群内文章，６４％的人员参与群内互动，１８％
的人员主动发布或转载学习文件，３２％的人员会把群内
的优秀学习文件或药学知识转发在其他微信群中，扩大

了知识传播范围，提高了医院声誉，取得了良好的社会

效益。

加强教学管理：对住院药房实习生，不仅指定“一对

一”的专门带教老师，还建立带教实习学习群，要求全部

实习生和老师实名参与，在传统实习带教外，还可利用

微信群平台发布图片、教学视频和本科室要注意的各种

事项，实习生平时有问题也可在微信群中提问，带教老

师及时在群内回复，大家一起学习，共同提高；带教老师

也可在微信群中布置实习作业，让大家对某一专业问题

展开讨论，从而提高教学效果，保证实习质量，还能增强

带教老师和学生的交流。

加强新员工培训：新员工是组织机构的新鲜血液犤１０犦，

能为科室注入可持续发展的活力。新员工的培训是科室

人才建设的重要环节，适时、实用、成功的培训可传播科

室文化，规范新员工行为，为新员工尽快熟悉科室、融入

科室、做好职业规划打下坚实基础犤１１犦，更能提高科室核

心竞争力，持续改进药学服务质量犤１２犦。我院药剂科根据

新员工的学历、阶段考核成绩等制订 ２～４年的培训考
核期，由于新员工要在各个药房轮流学习培养，故药剂

科指导同一批新员工建立微信群，要求实名参与，指定

其中某人专门负责，将科室有关新员工培训考核的重要

信息发布于微信群内，同时鼓励大家将实践学习中的有

益经验和各个药房应注意的事项发布于微信群，以供共

同学习、共同提高，尽快完成从学生到合格员工的转变。

加强员工人际关系管理：利用微信群，大家各抒己

见，可为住院药房建设及管理群策群力；在生活中，微信

群也给大家提供了愉快交流的场所。在文化维度上，微

信使用者对微信群成员和群里信息信任度均较高犤１３犦。

而且住院药房娱乐生活群的成员是大家熟悉的同事，彼

此信任，对医院管理制度及社会热点问题可畅所欲言。

娱乐生活群是员工自发组织的小园地，只要符合国家有关

网络信息规定，住院药房管理者可仅参与，不管理犤１４犦。

逢年过节，管理者还可在娱乐生活群中发红包，感谢员

工的辛苦劳动与付出，加深管理者与员工的感情联系，

释放工作压力，提高团队意识和集体凝聚力，是工作之

外的有益补充。

微信作为一种“连接一切”的平台级生态系统犤１５犦，

是现代信息技术与各行业跨界融合的重要载体。药房管

理，归根结底包括三项主要任务，即质量管理、信息管理

和人员管理。建立现代化药房管理，是医院药学发展的

根本需要，医院住院药房利用微信群，优化了住院药房

的信息传播和工作流程，降低了管理成本，提高了管理

效率；凝聚了科室文化，维护了医院形象；减轻了职业倦

怠感，保障了患者安全，同时也促进了无纸化办公的发

展，取得了较好效果。
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