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药剂部门整合后的管理模式构建与实践效果分析
方宏勇，牛俊瑞△

（内蒙古包钢医院药学部，内蒙古 包头 ０１４０１０）
摘要：目的 探讨药剂部门整合后的管理模式构建与实践效果。方法 将医院门诊 ／急诊药房、住院药房重新整合为药学部所辖的相对独
立部门，建立相应的药品服务内容、药物流通路径、药师岗位调整、药品送达科室监督等管理制度，并在实施半年后采用 ＰＤＣＡ循环法
进行优化。比较ＰＤＣＡ循环管理前后的工作质量指标，以及药品过期、滥用、损坏等不良事件发生率。结果 与管理前比较，管理后的审方覆
盖率、送药率、药师月人均调配处方数及科室人员工作质量总分均显著升高，药品过期、滥用、损坏等不良事件发生率显著降低（Ｐ＜０．０５）。
结论 药剂部门整合后进行 ＰＤＣＡ循环管理，有利于药剂部门管理质量的提高及不良事件的减少。
关键词：药剂部门；整合；管理模式；ＰＤＣＡ循环；药学服务
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药剂部门是医院重要业务科室，主要负责药物制剂

的采购和配送犤１－２犦。药剂部门工作质量对患者临床用药

状况及医院医疗质量等均有重要影响，选择有效、合理

的质量管理方案有助于正确、及时地配给药物，减少临床

用药差错，促进合理用药，保障药剂科人员工作质量犤３犦。

因此，不断改善药剂部门工作质量十分必要。“新医改”

背景下，药剂部门面临整合改革犤４犦。而新部门分配进展

情况及其管理是否合理，如何进行质量管理的改善问题

是目前研究的热点。本研究中关注药剂部门整合，通过

ＰＤＣＡ循环管理法，改善药剂部门整合后的管理工作质
量，旨在为药剂部门整合后管理模式的选择和ＰＤＣＡ循
环管理法在其中的推广应用提供参考。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 一般资料
以 ２０１８年 ３月至 ８月为 ＰＤＣＡ循环管理前，２０１８

年１０月至２０１９年３月为ＰＤＣＡ循环管理后。我院药剂
科人员 １２名，其中男 ４名，女８名；年龄２５～４８岁，平
均（３４．４６±８．２２）岁；工作年限１～１８年，平均（１０．２５±
３．８７）年；均无内外科严重病症和精神异常，均自愿同意
入组参与本研究。

１．２ 管理模式构建与优化
构建：将我院门诊 ／急诊药房、住院药房重新整合

为药学部所辖的相对独立部门，参考其他与我院整合形

式一致医院的经验，结合本院特色，建立相应的药品服

务内容、药物流通路径、药师岗位调整、药品送达科室监

督等管理制度，确保工作内容和责任明确，各部门药

品的流通流畅合理，药品及时送达临床科室，通过与

出院患者沟通督促其出院后用药并在一定程度上避免

药物滥用。

优化：在部门整合实施半年后采用ＰＤＣＡ循环法对

·药学服务·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＳｅｒｖｉｃｅｓ
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药剂部门的管理进行优化，从药品入库、取用、药物使用

现状、科室制度、科室人员工作情况、药品管理系统等多

个方面入手，查找药剂部门整合后存在的问题，包括制

度欠缺、不够详细规范，科室人员对制度未严格遵守、药

物相关知识欠缺、工作态度随意及管理信息系统落后等。

科室人员每月定期召开会议，找出工作中的不足，提出

相应措施，并在实际工作中落实，同时通过严格的制度、

奖惩措施等促进科室人员积极、高效地完成本职工作。

１．３ 实践效果分析
比较 ＰＤＣＡ循环管理前后的审方覆盖率、送药率、

药师月人均调配处方数、科室人员工作质量评分（包括

科室人员对药品知识的掌握情况、药品是否摆放整齐

和保存完好、药房环境是否干燥清洁、药品取用是否

方便等多个方面，评分范围 ０～１００分，分值越高表示
工作质量越好）犤５犦等工作质量指标，统计管理前后的

药品过期、滥用、损坏等不良事件的发生情况，并计

算发生率。

１．４ 统计学处理
采用 ＳＰＳＳ２５．０统计学软件分析。计数资料以率

（％）表示，行 χ２检验；计量资料以 Ｘ±ｓ表示，行 ｔ检
验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表 １至表 ２。管理前，１２名科室人员工作质
量总分 ５７～８５分，平均（７３．５６±９．８７）分；管理后为
８３～１００分，平均（９１．２８±６．６５）分。管理前后比较，科室
人员工作质量评分显著提高（ｔ＝－５．１５８，Ｐ＜０．０１）。

３ 讨论

医院对药物的引进和应用管理关系到医院医疗水

平和质量，而药剂部门作为药物管理部门，其工作质量

的积极改善具有重要意义犤６－７犦。本研究中，我院药剂部

门根据医院现状，重新整合为门诊 ／急诊部门、住院部
门，并建立相应的药品服务内容、药物流通路径、药师岗

位调整、药品送达科室监督等管理制度，但整合后的药

房工作效率指标及工作人员工作质量仍有待提高，而药

品过期、滥用、损坏等不良事件的总发生率高达

１７．７５％。因此，寻找有效的质量管理方案以提高整合后

的药剂部门服务质量十分有必要。

ＰＤＣＡ循环管理模式是质量管理的通用模型之一，
主要包括计划、执行、检查及处置４个阶段，可循环持续
改善管理项目，其在医学部门管理中的应用较多，效果

亦得到多方肯定犤８－９犦。郑利光等犤１０犦的研究表明，ＰＤＣＡ循
环管理应用于药剂科可有效减少医院辅助用药的使用，

减轻患者药费负担并促进合理用药。覃飞犤１１犦的研究证

实，应用 ＰＤＣＡ循环对药剂科进行药品管理，有助于减
少不合理用药的发生，从而提高药剂科药品管理质量。

本研究中对整合后的药剂部门采用 ＰＤＣＡ循环法进行
优化，结果显示，相对于管理前，管理半年后的审方覆盖

率、送药率、药师月人均调配处方数及科室人员工作质

量总分等工作质量指标均得到了提高，且管理后的药品

过期、滥用、损坏等不良事件的发生率均较管理前降低，

这与刘金发等犤１２犦的研究结论一致。药剂部门整合后进

行 ＰＤＣＡ循环管理，可有效提高部门工作效率和质量，
减少工作中不良事件的发生，从而提高患者满意度，减

少医患纠纷，对于改善医患关系亦有一定意义。

综上所述，药剂部门整合后，通过ＰＤＣＡ循环管理，
可有效提高药剂部门的管理质量，减少不良事件的发

生。但本研究中，ＰＤＣＡ循环管理的应用观察时间较短，
其在整合后药剂部门服务质量改善中的长期应用效果仍

有待进一步验证，而研究过程中的部分观察指标如科室人

员工作质量评价等可能受到评价者主观意识的影响，评价

者的选取及评价结果的公平、准确性仍有待改善。
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ｍｕｌａｒｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔＰｒａｃｔｉｃｅｓＷｉｔｈｉｎｔｈｅＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＶｅｔｅｒａｎｓ
ＡｆｆａｉｒｓＨｅａｌｔｈＣａｒｅＳｙｓｔｅｍ犤Ｊ犦．ＪＭａｎａｇＣａｒｅＳｐｅｃＰｈａｒｍ，２０１６，

２２（２）：１１４－１２０．
犤３犦江贺春，张 蕾，肖 明，等．我院药品调剂部门整合后管理模
式的建立与实践犤Ｊ犦．中国药房，２０１８，２９（２１）：２８８６－２８９０．

犤４犦蒋丽萍 ．新医改政策下医院药剂部门管理的规范性与发展
方向研究犤Ｊ犦．中医药管理杂志，２０１９，２７（４）：１１１－１１３．

犤５犦吴冬琴，江 晨 ．ＰＤＣＡ循环管理模式在药物使用工作中的
应用犤Ｊ犦．世界最新医学信息文摘，２０１８，１８（８９）：２０６．

犤６犦刘 桦，廖勇凯，杨湘怡 ．我院药师绩效管理体系的建立与
实践犤Ｊ犦．中国药房，２０１９，３０（３）：３０７－３１０．

犤７犦邹振兴 ．医院药剂科管理中应用安全质量管理理念的效果
观察犤Ｊ犦．中国卫生产业，２０１９，１６（１）：１６４－１６５．

犤８犦ＭＡＲＡＩＫＩＦ，ＦＡＲＯＯＱＦ，ＡＨＭＥＤＭ．Ｅｌｉｍｉｎａｔｉｎｇｔｈｅｕｓｅｏｆｉｎ
ｔｒａｖｅｎｏｕｓｇｌａｓｓｂｏｔｔｌｅｓｕｓｉｎｇａＦＯＣＵＳ－ＰＤＣＡｍｏｄｅｌａｎｄｐｒｏｖｉｄ
ｉｎｇａｐｒａｃｔｉｃａｌｓｔａｂｉｌｉｔｙｒｅｆｅｒｅｎｃｅｇｕｉｄｅ犤Ｊ犦．ＩｎｔＪＰｈａｒｍＰｒａｃｔ，

表１ 管理前后药房工作效率比较

注：与管理前比较，Ｐ＜０．０５。表２同。

表２ 管理前后不良事件发生率比较（％）

时间

管理前

管理后

药品过期

５．６８
２．２５

药品滥用

３．８５
０

药品损坏

８．２２
２．４８

合计

１７．７５
４．７３

时间

管理前

管理后

审方覆盖率（％）

６５．７８
８９．６６

送药率（％）

７８．２２
９７．５８

药师月人均调配处方（张）

１６４６５．８５±２２４．８８
１８２１２．６３±２８５．９６
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