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Ｗｉｎｄｏｗｓ系统中可以通过“本地安全策略”来规定必要
的审计内容。通常情况下，主要关注系统非法登录、日

期，时间修改，数据删除等可疑的操作。基于此考虑，可

这样配置，同上文操作，依次点击“本地安全策略”“本地

策略”“审核策略”，分别勾选“审核登录事件”（可审核应

用此策略系统中发生的登录和注销事件），“审核系统事

件”（确定是否审核用户重新启动、或关闭计算机及对系统

安全或安全日志有影响的事件）中的成功和失败选项。

５ 结语

到目前为止，随着欧盟、世界卫生组织、美国 ＦＤＡ、
国家药品监督管理局等国内外药政监管机构对数据完

整性的日益重视，经过几年的发展，我国大部分制药企

业按 ＧＭＰ及附录、数据可靠性的要求建立了相关的计
算机化系统的管理制度，并进行了硬件、软件的更新升

级，能完成必要的验证、管控，但实施、实践中仍存在一

些问题，本文针对数据可靠性要求的管理进行了阐述，

旨在给制药同行提供帮助和启发，使需要进行数据可靠

性要求的计算机化系统在管理、运用及合规性上能做得

更好，提升药品数据的准确性、安全性、可靠性。
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ＪＣＩ理念用于合理用药指标管控实践

兰 艳，刘少华△，张 松，王雨来，卢 振
（鄂东医疗集团黄石市中心医院·湖北理工学院附属医院药学部，湖北 黄石 ４３５０００）

摘要：目的 控制医院不合理费用增长，促进合理用药。方法 应用ＪＣＩ标准对医院用药情况进行管控，并对比２０１６年（管控前）、２０１７年
（管控中）、２０１８年（管控后）医院合理用药指标数据，分析其变化。结果 医院采取一系列措施后，药占比、次均药品费用、质子泵抑制剂

使用金额及重点监控辅助用药使用金额及占比均有明显下降。结论 医院借助信息化干预等系列措施，有效降低了药占比、次均药品费

用，促进了抗菌药物、辅助用药和质子泵抑制剂的合理使用，极大地提高了医院的合理用药水平及医院管理水平。
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近年来，随着新医药卫生体制改革的推进，医疗卫

生机构已更加重视合理用药，国务院办公厅也印发了

《关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》犤１犦。其

中，合理控制药占比及次均药品费用增长是目前我国卫

生行政部门实施合理用药和医保控费的一项重要政策

工具和管理评价指标，亦作为衡量医院综合管理水平的

核心要素犤２－３犦。ＪＣＩ标准，即美国医疗机构国际联合委员
会标准，是被世界卫生组织认可的认证模式，其根本为

质量与安全犤４犦。某院为三级甲等综合医院，在通过 ＪＣＩ
国际质量认证后，医院持续强化各环节的精细化管理，

始终围绕 ＪＣＩ“以患者为中心”的理念，在国家省市政策
的推动下，建立相应的政策、制度和流程，实施临床抗菌

药物智能决策支持系统（ＢＩ）等多项措施，并取得了一定
成效。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 资料来源
医院临床药师通过ＢＩ收集、整理２０１６年至２０１８年

医院总费用、药品总费用、门诊次均药品费用、住院次均

药品费用、药占比、抗菌药物使用强度、质子泵抑制剂及

重点监控辅助用药使用金额等数据，比较以上指标在

２０１６年（管控前）、２０１７年（管控中）、２０１８年（管控后）
３个阶段的变化。
１．２ 措施
１．２．１ 建立药品动态监测和超常预警机制

对于使用金额排名前 １０的抗菌药物、中药注射液
及其他药品，临床药师每月根据制度要求分别予以预

警、限购及暂停使用通告。对于治疗药物，若限量采购或

暂停使用且无替代的品种，医师可提出申请，经临床药师

及医疗部同意后方可使用。对开具医嘱／处方金额排名前
１０的医师进行公示，如其连续３个月排名前１０，将由纪检
监察部进行诫勉谈话。根据药品动态监测和超常预警机

制，动态制订重点监控的辅助用药目录，以便管控。

１．２．２ 制订临床合理用药考核办法

医院根据年度重点工作要求，制订合理用药考核办

法及考核细则，将药占比、次均药品费用、抗菌药物使用

强度、质子泵抑制剂使用率、重点监控辅助用药品种使

用金额占比等指标纳入医师考核范围。结合各临床科室

的用药结构，设定其合理用药指标的目标值。对各临床

科室指标的目标值进行细化、量化及差异化。临床药师

每月统计各临床科室的指标数据，并按扣分细则打分，

考核结果直接与临床科室绩效挂钩。

１．２．３ 信息化支持

在医院依次取得 ＨＩＭＳＳ６级、ＨＩＭＳＳ７级的信息化
建设和两轮国际ＪＣＩ认证的品质化建设成绩的基础上，
医院引入了信息系统，以提升合理用药水平。

抗菌药物决策支持系统（ＣＤＳＡＳ）：在医院信息系统
（ＨＩＳ）中引入该系统，对治疗用药和预防性用药进行决
策支持，建立治疗性用药的７２ｈＴｉｍｅ－ｏｕｔ，在抗菌药物
使用 ７２ｈ后，医师需根据病原学等相应检查评估患者
是否继续使用该抗菌药物；设置围术期预防性用药管控

系统，对于需预防性使用抗菌药物者，经治医师只可开

１剂的临时医嘱，在特殊情况下需继续使用抗菌药物
时，需填写申请表。

合理用药审查系统：医师录入用药医嘱时，自动弹出

药品简明信息框（如超适应证用药、超剂量用药等）。医师开

医嘱过程中系统实时对医嘱的适宜性进行审核，并提供非

适宜性信息支撑；对不合理用药问题严重程度进行干预。

处方医嘱药师干预系统：在处方、医嘱审核系统界

面下，药师可按医嘱类型（如长期、临时、即刻医嘱）、审

核状态（已审核、未审核、疑问医嘱）按钮的单选或复选，

在患者列表和用药清单的数据窗口中过滤、排序医嘱信

息。审方药师对重点患者、重点药物医嘱及系统审核中

存疑的处方医嘱，结合审方系统中的疾病诊断、体质量、

检验结果、用药及不良反应史等信息进行适宜性审核。

ＢＩ决策支持系统：该系统应具备对全院开具的处
方和医嘱进行基本分析和评价功能。目前，医院设置了

抗菌药物使用强度、药占比重要指标的警示标志，使各

科、各医师及科主任和药学部能方便、快速地了解抗菌

药物的应用情况。

四川美康临床药学管理系统：ＰｈａｒｍＡｓｓｉｓｔ系统通
过标准数据接口读取ＨＩＳ中的病案信息，将合理用药监
测系统的药物自动审查功能和本系统提供的处方（医

嘱）点评、抗菌药物临床应用调查、围术期抗菌药使用评

价等功能相结合，并将各审查和评价的结果进行量化处

理，以统计报表的形式呈现，将临床药学合理用药点评

工作模式由随机抽样扩展为覆盖全院用药。临床药师每

月通过上报合理用药临床应用调查表，分析全院合理用

药情况及改进措施建议，提高合理用药的综合水平。

１．２．４ 其他

发挥临床药师职能：根据医院临床药师专业分布，
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管控阶段

实施前

实施中

实施后

药品总费用

（亿元）

３．７９
３．９９
３．５８

总费用

（亿元）

９．６２
１０．９３
１２．１１

药占比

（％）

３９．３４
３６．５６
２９．５７

住院次均药

品费用（元）

４０４０．５６
３８６８．２５
２９２２．４３

门诊次均药

品费用（元）

９０．３１
８４．４６
８２．５８

表１ 各阶段药品费用及药占比情况

对临床科室进行责任划分。临床药师对每月合理用药指

标超标的科室进行用药结构分析，并对其合理用药情况

进行抽查点评。

落实处方医嘱点评制度：临床药师每月对门急诊处

方、住院患者的医嘱进行点评；每月对抗菌药物进行专

项点评；每季度对血液制剂、中成药注射剂及糖皮质激

素进行专项点评。对于点评结果不合理的病例，与医师

沟通，并进行调整，协助减少不合理用药。

加强药学专业知识及指南培训：医院对医师的培训

采用集中培训及个体化培训２种方式，通过加强医师对
抗菌药物、感染性疾病的治疗、药物代谢动力学、药物流

行病学等知识的掌握，促进临床医师药学知识的提高和

及时更新，强化医师合理用药意识。

２ 结果

２．１ 药占比、次均药品费用的变化
结果表 １。可见，２０１７年开始实施一系列干预措

施后，药占比较 ２０１６年明显下降，至 ２０１８年已控制
在医院制订的目标值（３０．００％）以内。与 ２０１６年相比，
２０１７年、２０１８年医院住院次均药品费用和门诊次均
药品费用均下降，其中住院人均次药品费用降幅最明

显；２０１８年与 ２０１６年相比，住院药品费用降幅为
２７．６７％，有效地控制了不合理药品费用增长。

２．２ 抗菌药物使用强度、质子泵抑制剂使用金额及重
点监控辅助用药使用金额的变化

２０１６年，医院抗菌药物使用强度（ＡＵＤ）为 ６３．８８，
远超过国家标准（４０．００）；２０１７年开始采取完善信息化
建设等措施，ＡＵＤ降至 ４８．７０，下降趋势明显；２０１８年
已控制在国家要求的范围内，为 ３７．１７。且 ３年间医院
质子泵抑制剂及重点监控辅助用药使用金额也呈下降

趋势，前者分别为１１０６万元、１０２５万元、８７９万元，在
当年的药品总费用占比从 ２．９２％降至 ２．４６％；后者分
别为３１１３万元、２７５５万元、２４０８万元，在当年的药品
总费用占比从８．２１％降至６．７３％。
３ 讨论

２０１５年５月，《国务院办公厅关于城市公立医院综
合改革试点的指导意见》提出，要破除“以药养医”机制，

力争到２０１７年试点城市公立医院药占比（不含中药饮
片）总体降到３０％左右。这使得药占比管控成为控制药
费增长的有效措施。但在控制药占比的同时，也促使了

检查检验、耗材等占比提高，使医疗费用的成本构成出现

“跷跷板”现象，而医疗费用增长的态势并未改变犤５－９犦。

因此，药占比管控在短期内可抑制“以药养医”格局，但

从长远来看，单靠药占比管控来遏制过度医疗及促进合

理用药的作用有限犤１０犦。

医院结合 ＪＣＩ“以患者为中心”的理念，通过建立药
品动态监测和超常预警机制，对使用金额靠前的药品实

行预警、限购及暂停使用措施；根据科室情况制订药占

比、ＡＵＤ、次均药品费用、质子泵抑制剂使用率及重点监
控辅助用药占比分解目标，并与绩效挂钩；落实处方点

评制度，加强临床合理用药监测；借助信息化手段，临床

药师对事前、事中及事后用药环节进行监测及干预；强

化医务人员的专业知识教育，保证其药学知识更新的及

时性，所采取的系统药事管理措施有效地降低了药占

比、ＡＵＤ及次均药品费用，减少了抗菌药物、辅助用药
和质子泵抑制剂的不合理使用，有效地遏制了过度医疗

现象，从根本上减轻了患者的就医负担。但医院的合理

用药任重道远，药品费用的控制亦是一个漫长的过程，

医院多部门应积极探索科学、合理的综合干预措施，如

可通过探索诊断相关分类管控及临床药师参与临床路

径用药实施等模式，促进临床合理用药。
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