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随着中国经济及医学水平的不断发展，健康问题也

越来越受到大家的重视，合理用药也备受关注。近年来，

为提高医疗机构的合理用药水平，国家医药卫生管理部

门相继开展了抗菌药物专项整治活动，出台了一系列关

于合理使用糖皮质激素、中成药、辅助用药及抗肿瘤药

物等的文件，随着相关政策的实施，公立医疗卫生机构

的合理用药水平得到了明显提高，确保患者得到安全、

有效、经济的治疗。目前，我国公立医疗卫生机构药学服

务已经进入高质量发展阶段，但在公立医疗卫生机构之

外的个体诊所合理用药水平较低。为了解个体诊所的合

理用药情况，促进个体诊所的健康发展，近期开展了相

关调研工作。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 一般资料
以某区１０家个体诊所为考察对象，随机抽取每家

诊所２０１８年１０月至１２月处方１００张，共计１０００张，
对处方用药情况进行点评。

１．２ 处方点评依据
依据国家《处方管理办法》《中国国家处方集》《医院

处方点评管理规范（试行）》《医疗机构处方审核规范》

《医疗机构药事管理规定》及药品说明书等具有循证医

学支持的相关资料。根据《处方管理办法》将不合理处方

分为不规范处方、不适宜处方及超常处方。

２ 结果与分析

２．１ 一般情况
１０００张处方中，不合理处方３６２张，处方合理率仅

６３．８０％。其中，不规范处方２１２张（５８．５６％），不适宜处
方１４０张（３８．６７％），超常处方１０张（２．７６％）。
２．２ 不规范处方

占比较高，主要集中在缺诊断及处方医师未签字。

另外，也存在手工处方，且１张处方中出现多达 ８个药
品，或药品与耗材同时出现在１张处方上。
２．３ 不适宜处方

滥用抗菌药物：点评依据原卫生部《抗菌药物临床

应用指导原则（２０１５年版）》。１牘抗菌药物使用指征把握
不到位。如诊断为疱疹性咽峡炎，开具阿奇霉素干混悬

剂。该疾病为肠道病毒感染引起，抗菌药物对其治疗无

效，仅在合并有细菌感染时才有抗菌药物使用指征。２牘抗
菌药物选择不合理，如诊断为胃炎的患者开具诺氟沙星

胶囊。３牘抗菌药物给药未按时间依赖性及浓度依赖性给
药，如予患者一次性输完头孢他啶４ｇ，未分成２次并间
隔１２ｈ给药。４牘抗菌药物给药剂量不适宜，老年患者未
按说明书及患者肝肾功能情况调整使用剂量，甚至超出

常规使用剂量。５牘联合用药指征把握不准，联合用药的
药物选择不适宜。

滥用糖皮质激素：点评依据原卫生部２０１１年《糖皮

个体诊所合理用药现状调查与分析
林海霞，王 增，官真水△

（四川省成都市双流区第一人民医院药剂科，四川 成都 ６１０２００）
摘要：目的 为个体诊所的健康发展提供参考。方法 以１０家个体诊所为考察对象，随机抽取每家２０１８年１０月至１２月的处方１００张，
共 １０００张，点评并分析处方用药合理性。结果 １０００张处方中，合理率为 ６３．８０％，不规范处方 ２１２张（５８．５６％），不适宜处方 １４张
（３８．６７％），超常处方１０张（２．７６％）。结论 个体诊所的合理用药应得到医药卫生管理部门的重视，为患者就诊提供有力保障。

关键词：个体诊所；合理用药；药学服务

中图分类号：Ｒ９５ 文献标识码：Ａ 文章编号：１００６－４９３１牗２０２０牘０２－００１６－０２

ＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎａｎｄＡｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅＣｕｒｒｅｎｔＳｉｔｕａｔｉｏｎｏｆＲａｔｉｏｎａｌＤｒｕｇＵｓｅｉｎＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＣｌｉｎｉｃｓ
ＬＩＮＨａｉｘｉａ，ＷＡＮＧＺｅｎｇ，ＧＵＡＮＺｈｅｎｓｈｕｉ

（ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＰｈａｒｍａｃｙ，ＣｈｅｎｇｄｕＳｈｕａｎｇｌｉｕＦｉｒｓｔＰｅｏｐｌｅ′ｓＨｏｓｐｉｔａｌ，Ｃｈｅｎｇｄｕ，Ｓｉｃｈｕａｎ，Ｃｈｉｎａ ６１０２００）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ Ｔｏｐｒｏｖｉｄｅｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓｆｏｒｔｈｅｈｅａｌｔｈｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｌｉｎｉｃｓ．Ｍｅｔｈｏｄｓ Ａｔｏｔａｌｏｆ１０００ｐｒｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ
ｗｅｒｅｒａｎｄｏｍｌｙｓｅｌｅｃｔｅｄｆｒｏｍ１０ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｌｉｎｉｃｓｆｒｏｍ ＯｃｔｏｂｅｒｔｏＤｅｃｅｍｂｅｒ２０１８ｉｎ１０ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｌｉｎｉｃｓ．Ｔｈｅｒａｔｉｏｎａｌｉｔｙｏｆｐｒｅｓｃｒｉｐ
ｔｉｏｎｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｗａｓｒｅｖｉｅｗｅｄａｎｄａｎａｌｙｚｅｄ．Ｒｅｓｕｌｔｓ Ａｍｏｎｇｔｈｅ１０００ｐｒｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ，ｔｈｅｒａｔｉｏｎａｌｒａｔｅｗａｓ６３．８０％，ｗｉｔｈ２１２ｎｏｎ－
ｓｔａｎｄａｒｄｐｒｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ（５８．５６％），１４ｕｎｓｕｉｔａｂｌｅｐｒｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ（３８．６７％），ａｎｄ１０ｏｆｆ－ｌａｂｅｌｐｒｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ（２．７６％）．Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ Ｔｈｅ
ｒａｔｉｏｎａｌｄｒｕｇｕｓｅｉｎｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｌｉｎｉｃｓｓｈｏｕｌｄｂｅｔａｋｅｎｓｅｒｉｏｕｓｌｙｂｙｔｈｅｍｅｄｉｃａｌａｎｄｈｅａｌｔｈｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ，ｓｏａｓｔｏｐｒｏｖｉｄｅａ
ｓｔｒｏｎｇｇｕａｒａｎｔｅｅｆｏｒｔｈｅｐａｔｉｅｎｔｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｌｉｎｉｃｓ；ｒａｔｉｏｎａｌｄｒｕｇｕｓｅ；ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓｅｒｖｉｃｅ

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｙＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ



１７

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２０年１月２０日 第２９卷第２期
Ｖｏｌ．２９牞Ｎｏ．２牞Ｊａｎｕａｒｙ２０牞２０２０

质激素临床应用指导原则》，如诊断为支气管炎、肺炎

（包括婴幼儿），开具全身使用的糖皮质激素，如口服泼

尼松片（部分患者同时雾化给予糖皮质激素）。

２．４ 超常处方
点评依据国家中医药管理局２０１０年《中成药临床应

用指导原则》，主要集中在中成药上，同时开具 ２～３种
药理作用相似的中成药，如诊断为上呼吸道感染，开具

咽炎片、口炎清颗粒、牛黄解毒片等。

２．５ 药品管理不到位
调研中发现，个别诊所存在使用过期药品的情况；

部分药品开封后装入另外一个药品的包装瓶内，但未注

明药品拆封时间及效期，不能确保患者用药的安全性和

有效性。

３ 讨论

３．１ 患者选择个体诊所的原因
据调查，市区患者选择个体诊所多因“技术高”“有

熟人”“有信赖医师”，农村地区患者多因“有信赖医师”，另

外，家庭收入也是影响患者选择个体诊所的原因之一犤１犦。

此外，本次调查中发现，患者喜欢听广告、听“口碑”到诊

所就诊；诊所就诊方便，不需要排队挂号及做各项检查，

一些轻症及慢病患者更愿意首选个体诊所；诊所用药善

于“大包围”、联合用药，尤其是抗菌药物、糖皮质激素及

中成药等，满足了患者“药到病除”的急切心情。

３．２ 个体诊所用药现状
本次调查发现，个体诊所就诊患者多，但合理用药

水平较低，原因在于：以盈利为目的，个体诊所在合理用

药方面难以把控；为赚取“口碑”，更愿开具大处方；诊所

医务人员资质较低，医疗技术水平有限；诊所医务人员

未定期参加相关业务知识培训，业务水平的提高相对缓

慢，许多药物的使用仍保持老观念；诊所对卫生部门出

台的相关政策及更新的医学知识欠了解，未能及时更新

相关诊疗知识；监管部门监管力度不足，对诊所的相关

管理及督查等措施相对薄弱，对违规用药行为的惩罚措

施力度不足。

３．３ 个体诊所不合理用药的危害
个体诊所的不合理用药将给患者乃至社会带来危

害。个体诊所用药喜好抗菌药物、糖皮质激素及中成药，

这三大类药物的滥用不利于患者身体健康，也可能增加

患者乃至社会的经济负担，进而有碍于社会的健康发

展。抗菌药物的滥用，可引起药物的毒副作用增加，也会

导致细菌产生广泛的耐药性，严重者甚至出现超级耐药

菌，造成无药可用的危险局面犤２犦。糖皮质激素的滥用不

仅造成药物浪费，还会影响儿童骨骼发育，引起老年患

者的骨质疏松，引发糖尿病、二重感染等，给患者带来不

可逆的身体损害犤３犦。中成药的滥用可引起药物的毒副作

用增加，如引起患者肝、肾功能损害等，进而耽误病情，

增加患者的痛苦犤４犦。

３．４ 个体诊所的重要性及改进措施
目前，个体诊所在合理用药等方面存在诸多不足，

但个体诊所是我国基层医疗机构组成的重要部分。个体

诊所的合理用药水平关系到就诊患者健康及社会的健

康发展，呼吁监管部门对个体诊所合理用药加强监管。

世界卫生组织与世界家庭医生组织牗ＷＨＯ－ＷＯＮＣＡ牘
联合会议提出，未来的医疗服务应逐步转向以全科家庭

医疗为主。我国政府也做出了大力发展社区卫生服务、

培养全科医师的决定。我国个体诊所数量多、规模小，因

其可以提供方便、价廉的诊疗服务，从而在一定程度上缓

解了看病难、看病贵的社会问题。由此可见，个体诊所在社

区卫生服务中扮演了重要角色。随着政府卫生体制改革的

不断变化，个体诊所的发展反映了我国医务人员自由执业

的情况，也是我国医疗服务体系的重要补充犤５－６犦。

为促进个体诊所健康发展，保障个体诊所就诊患者

能得到安全、有效、经济的治疗，呼吁相关监管部门对个

体诊所采取相应监管措施。１）监管部门应出台更严谨和
细致的监管政策，加强对个体诊所的监管，以促进基层

卫生工作的高质量发展；２）当地药品监督管理部门应定
期对诊所用药进行督查，确保诊所用药从正规渠道购

入，督导诊所对药品严格管理，避免使用过期、假冒伪劣

药品；３）要求个体诊所医务人员每年定期参加相关学术
培训或继续教育，定期到公立医疗机构进修学习，提高

业务水平；４）要求个体诊所及时了解卫生部门相关政
策，及时更新诊疗方法；５）对患者加大合理用药宣传，了
解就医用药基本常识。

综上所述，在社区医疗卫生工作中，个体诊所和社

区卫生服务中心相辅相成，既能弥补社区卫生服务中心

数量的不足，也能在一定程度上解决看病难、看病贵的问

题。为确保就诊患者得到安全、有效、经济的治疗，个体诊

所得到健康发展，建议监管部门制订相应监管措施。
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