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ＰＤＣＡ循环管理法在自动化门诊药房建设中的应用
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（广西壮族自治区贺州市人民医院，广西 贺州 ５４２８００）

摘要：目的 探讨 ＰＤＣＡ循环管理法在自动化门诊药房建设中的作用。方法 根据 ＰＤＣＡ循环管理各阶段的工作内容，分析门诊自动化
药房建设中存在的问题，提出具体措施。结果 实施 ＰＤＣＡ循环后，处方调剂差错率、自动发药设备的故障率等均降低，患者候药的时间
明显缩短。结论 实施 ＰＤＣＡ循环可有效提高药师工作效率，降低处方调剂差错率，改善自动化药房管理，提升药学服务质量。
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ＰＤＣＡ循环管理法为美国质量管理专家戴明在休
哈特博士的 ＰＤＳ循环（ｐｌａｎ－ｄｏ－ｓｅｅ）基础上提升、改
进的，构建了“计划（ｐｌａｎ）、实施（ｄｏ）、检查（ｃｈｅｃｋ）、处理
（ａｃｔｉｏｎ）”４个步骤，从而形成一种科学化循环管理的综合
体系犤１犦。本研究中将ＰＤＣＡ循环管理法应用于我院的门诊
药房管理，并对其实施效果进行评估。现报道如下。

１ 资料来源

我院是一所综合三级甲等医疗机构，核定床位１１５０张，
日均门诊量４０００人次，日均处方量３５００张，于２０１８年
３月开始使用德国 ＲＯＷＡ自动发药机和深圳瑞驰拆零
机。本研究中收集了２０１８年３月１日至８月３１日的自
动化药房建设期间，实施基于ＰＤＣＡ循环管理法的门诊
药房处方差错率、患者候药时间及自动发药机故障情况

等，利用 Ｅｘｃｅｌ２０１０软件进行统计，分析 ＰＤＣＡ循环管
理法对自动化门诊药房建设的作用。

２ 方法与结果

２．１ 计划（ｐｌａｎ）
存在的主要问题：１）ＲＯＷＡ自动发药设备故障报

警率高，出药速度慢；２）瑞驰拆零机无法识别部分处方
标签条形码；３）患者候药时间长，候药无秩序；４）药师工
作强度大；５）处方差错率高。

原因分析：组织药房成员对存在的问题进行逐一探

讨，理清其发生的源头，并进行分类、归纳，最后用鱼骨

图展现牗详见图１牘，制订出合理的措施和计划。
２．２ 实施（ｄｏ）

问题对策 １：要求维护发药机的工程师驻场服务，
调试仪器，重新设置自动化发药机的运行参数，提高出

药速度；同时，协调发药机工程师与医院信息系统（ＨＩＳ）
工程师进行全方位对接，让２个系统实现无缝衔接。

问题对策 ２：合理规划药房的各功能区摆放位置，
形成科学布局，如在自动发药机出药口处增设简易药

架，放置常用但不适宜放发药机的药品，降低药师工作

强度；对所有药品编制货位号；使用药品电子打印标签，

缩短调配时间，提高调剂效率。

问题对策３：修改取药流程：取药前先取号，根据排
队号候药，同时制作详细的取药流程图，并在取药高峰

期安排人手引导患者，维护候药秩序；加强培训，提高药

师的专业技能，降低调剂差错率，同时要求药房每位在

岗药师熟知调配操作流程，掌握简单的自动发药设备故

障排除技能。

问题对策４：通过分析，总结问题处方的类型，利用
门诊医师群、科主任例会等形式，与处方质量较差的科
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项目

发药设备日均出药盒数（盒）

整合药品品种数（种）

日均需干预的处方量（张）

处方差错率（％）

高峰期患者侯药时间（分）

机器故障率（次 ／月）

原值

１５００

２３０

３０

０．０５

３０

１０

目标值

２５００

３００

１０

０．０２

１５

１

完成值

３６００

３５６

９

０．０１

１１

０．３

目标完成率（％）

１４４．００

１１８．６７

１１０．００

１５０．００

１２７．００

１７０．００

改进率（％）

１４０．００

５４．８０

－７０．００

－８０．００

－６３．３３

－９７．００

图１ 自动化药房建设中问题要因分析鱼骨图

表１ ＰＤＣＡ循环管理评估效果
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注：原值为 ２０１８年 ３月至 ５月数据，完成值为 ２０１８年 ６月

至 ８月数据；目标完成率 ＝（１＋｜完成值 －目标值｜／目标值）×

１００％；改进率 ＝（完成值－原值）／原值 ×１００％。

室或临床医师加强沟通，并通过《处方质量检查持续改

进表》定期跟踪，提高处方质量，缩短患者候药时间。

问题对策 ５：通过医院行政手段，合理减少拆零药
品品种，增加整合药品发放的品种数，增加自动发药机

的直发率，提高工作效率。内部调整人员，考虑窗口数量

和“双核对制度”的平衡，非高峰期时段适当减少发药窗

口，实行弹性排班，保证“双核对”，降低处方差错率。

２．３ 检查（ｃｈｅｃｋ）
在落实完计划中的各项措施后，对各项可量化数据

进行持续收集，跟踪后续信息反馈。经过３个月的效果
考察，评估结果详见表１。

２．４ 处理（ａｃｔｉｏｎ）
常态化推行合理的措施：对于评价数据表现优秀的

措施，制订相关制度，形成常态化工作方式，持续沿用。

经实践，可作为常态化推行的措施有：定期保养与维护

系统及设备，并做好台账记录；严格执行药品调剂双人

核对制度，并建立药品调剂差错登记制度，将调剂错误

纳入员工绩效考核；强化药师的专业技能及知识培训，

提高处方审核能力；出台处方差错干预制度，并设立相

应的奖惩制度。

改进效果不佳的措施：本研究发现，实施提高处方

质量方面的措施效果不明显，以致仍存在一定数量的不

合格处方，影响药品调剂速度，增加患者侯药时间，甚至

有可能增加医疗纠纷风险。“提高门诊处方质量”需作为

未解决问题，重新导入新一轮 ＰＤＣＡ循环，制订更有效
的措施，如开展处方前置审核、提高处方质量等。

３ 讨论

我院从 ２０１８年 ３月正式启用自动化门诊药房，
工作效率有了极大提高，使得药师有余力在烦琐的调

剂操作中分配更多精力在其他药学服务上。自动化药

房建设涉及工作内容较多，需要理顺各方面的协调关

系，解决工作中出现的各种问题 犤２－５犦。在原卫生部颁

发的《三级综合医院评审标准实施细则（２０１１年版）》
中指出：科室要能运用质量管理工具开展质量与安全

管理，持续改进犤６犦。ＰＤＣＡ循环管理法作为一种动态的
质量管理体系，可操作性强，效果评价严谨，是强有力

的阶梯式管理工具，在药房的精细化科学管理中已被

广泛应用犤７－１０犦。

综上所述，实施ＰＤＣＡ循环管理法有效提高了药师
的工作效率，降低了处方调剂差错率，缩短了患者候药

时间，改善了自动化药房管理，提升了药学服务质量，在

自动化药房建设中发挥了较大作用。下一步还需联动相

关科室加强沟通、反馈，利用处方前置审核系统，并出台

相应的奖惩措施，提高门诊药房处方质量，为广大患者

提供更优质的药学服务。
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