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项目

机构等级

机构类别

三甲

三乙

二甲

综

中

机构数量（家）

４１
５１
９５
１１５
４４

占比（％）

２１．９３
２７．２７
５０．８０
６１．５０
２３．５３

项目

机构类别

地区类别

专

妇

一类

二类

三类

机构数量（家）

１３
１５
２７
１５２
８

占比（％）

６．９５
８．０２
１４．４４
８１．２８
４．２８

基金项目：四川省科技厅软科学研究计划项目犤２０１７ＺＲ００９４犦。
第一作者：陈巧玲，女，在读硕士研究生，研究方向为社会医学与卫生事业管理，（电子信箱）１８４０８２７０４００＠１６３．ｃｏｍ。

△通信作者：李娇月，女，硕士研究生，讲师，研究方向为社会医学与卫生事业管理，（电子信箱）１１２９８５６４２８＠ｑｑ．ｃｏｍ。
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四川省二级甲等及以上公立医疗机构药学人才队伍现状调查

陈巧玲 １，魏雨蒙 １，李娇月 １△，张瑞华 １，吴正中 ２，安燕波 ２

（１．成都中医药大学管理学院，四川 成都 ６１００７５； ２．四川省医院协会药事管理专业委员会，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 为加强药学专业人才培养及提升药学服务和管理水平提供参考。方法 以问卷调查法、访谈法调查四川省二级甲等及以上

公立医疗机构药学人才队伍的人员数量和构成情况。结果 药学人员总数２０１７年有一定增加，但高学历占比较少，临床药师总量有所
增加，但未达到配置要求，本科以上学历、初级职称临床药师占比较高。结论 应加强人才引进和培训，提高药学人员素质；建立临床药

师培训制度，指导临床合理用药；提高药学人员待遇，建立合理激励机制。

关键词：四川省；公立医疗机构；二级甲等；药学教育；人才队伍建设
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表１ 被调查医疗机构分布情况

注：三甲指三级甲等，三乙指三级乙等，二甲指二级甲等；

综指综合医院，中指中医医院或中西医结合医院，专指专科医院，

妇指妇幼保健院。下表同。

药学人才队伍的素质和水平决定用药的合理性和

安全性。“健康中国”战略的实施也离不开药学人才保驾

护航犤１犦，探索科学合理的药学人才队伍发展思路与策略

成为现阶段我国药学事业发展的重点。随着“两票制”与

“取消药品加成”政策的推行，各省市纷纷出台相关政策

和改革措施，积极推进医院药事服务模式转变、提高药

学人才队伍水平，保障人民群众享有安全、有效、优质的

药学服务。本研究中对四川省二级甲等及以上公立医疗

机构药学人才队伍现状进行调查与问题，并提出建议，

为加快药学人才队伍建设、提升药学服务与管理水平提

供参考。现报道如下。

１ 资料与方法

以四川省所有地市（州）二级甲等及以上公立医疗

机构（包括医院、妇幼保健院）为调查对象，通过四川省

医院协会向其发送调查表，调查对象单位相应负责人进

行填写和报送四川省医院协会的方式进行调查，由管理

学专业人员进行数据汇总和分析。调查内容包括调查机

构基本情况、药学人员构成情况等。共回收２０１份调查
表，其中有效 １８７份，有效率 ９３．０３％。根据《２０１７年

四川卫生健康统计年鉴》，２０１７年四川省二级甲等及以
上医院、妇幼保健院共３７３家，本次调查的有效样本量
共占总数的５０．１３％。调查机构分布情况见表１。

同时，对四川省除成都市、甘孜州、阿坝州之外的

１８个地市（州）进行实地调研，通过召开座谈会的方式，
与被调研机构分管院领导、药剂科（部）负责人及相关人

员进行关于医院药学服务管理工作情况的专题访谈。

２ 调查结果

结果见表２至表４。

·药事·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ



９５

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０１９年１０月２０日 第２８卷第２０期
Ｖｏｌ．２８牞Ｎｏ．２０牞Ｏｃｔｏｂｅｒ２０牞２０１９

２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７

三甲

２１３６
２５３７
４．０２
４．０１
０．１４
０．１３

三乙

１６６０
１７２２
５．３６
５．２８
０．１７
０．１７

二甲

１３９７
１４３４
４．６２
４．４９
０．１５
０．１５

综

３４９４
３８９４
３．９３
３．８０
０．１３
０．１３

中

１３９５
１４２７
７．８３
７．６５
０．２４
０．２４

专

１７０
２２７
４．５０
８．９５
０．１６
０．３１

妇

１３４
１４５
３．４９
３．４８
０．１３
０．１３

一类

１１３１
１３９５
４．８０
４．９１
０．１５
０．１６

二类

３８２４
４０５３
４．４８
４．３３
０．１５
０．１４

三类

２３８
２４５
４．３５
４．１６
０．１４
０．１３

５１９３
５６９３
４．５４
４．４５
０．１５
０．１５

学历 大专及以下

（人）

本科

（人）

硕士研究生

及以上（人）

职称 药士

（人）

药师

（人）

主管药师

（人）

副主任药师

（人）

主任药师

（人）

临床药师总数

（人）

临床药师平均数

（人）

每 １０张床位临床
药师数（人）

学历 大专及以下

（人）

本科（人）

硕士研究生

及以上（人）

职称 药师（人）

主管药师

（人）

副主任药师

（人）

主任药师

（人）

项目 年度
机构等级 机构类别 地区类别

合计

药师人数

药师占比

（％）
医药比

机构等级 机构类别 地区类别
项目 年度 合计

表３ 被调查医疗机构药剂科人员构成

表２ 被调查医疗机构药学人员总体分布

机构等级 机构类别 地区类别
项目 年度

２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７

三甲

２３５
２７０
５．７３
６．６０
０．５１
０．５３
１５
１３
９８
１０６
１２０
１５１
８７
１０６
９４
１０５
４３
４７
９
１１

三乙

１４３
１５８
２．８０
３．１０
０．４９
０．５３
１１
１１
１０６
１１７
２７
３０
６８
６２
４８
６３
２５
２７
３
７

二甲

１３４
１５７
１．４１
１．６５
０．４８
０．５３
６０
６１
７３
９０
２
６
７４
８４
４１
４５
２０
２７
０
１

综

３８４
４３７
３．３４
３．８０
０．４８
０．５１
６４
６４
２００
２２１
１２０
１５２
１７６
１８９
１３３
１５９
６５
７４
１０
１５

中

８１
９７
１．８４
２．２０
０．４９
０．５６
１４
１３
５７
６９
１０
１５
３１
４０
３０
３４
１８
１９
２
４

专

３０
３２
２．３１
２．５０
０．８５
０．５８
３
３
８
１０
１９
１９
１１
１１
１４
１４
５
７
０
０

妇

１７
１９
１．１３
１．２７
０．７１
０．７３
５
５
１２
１３
０
１
１１
１２
６
６
０
１
０
０

一类

１４０
１５８
５．１９
５．８５
０．７８
０．６９
１１
１２
５３
６０
７６
８６
５７
６１
６７
７４
１４
１９
１
３

二类

３４２
３８９
２．２５
２．５６
０．４３
０．４７
７１
７０
２０２
２２１
６９
９７
１６４
１７５
１０４
１２７
６６
７３
１０
１５

三类

３０
３８
３．７５
４．７５
０．７２
０．８５
４
３
２２
３２
４
４
８
１６
１２
１２
８
１０
１
１

表４ 被调查医疗机构临床药师构成

３ 问题与分析

３．１ 药学人员总量不足，结构不合理
被调查机构药学人员总数不足，基本未达到人员编

制比例要求犤２犦；本次调查中除专科医院外，其他机构的

药师人数占卫生技术人员数的比例未达到规定值

牗８％牘，人才结构不合理，学历层次较低，本次调查中大
专以下学历较多，硕士研究生以上学历较少，高素质人

才缺乏；初级职称占比最高，约达 ７０％，二级医疗机构
缺少高级职称人才犤３犦。部分二级医疗机构药学人员参加

继续教育、培训机会较少，且多为短期培训，继续教育学

分获取存在困难，专业技术水平难以得到有效提高。部

分医疗机构可能由于自身基础薄弱，工作条件有限，对

专业的药学人才吸引力不足，在一定程度上影响了药事

管理队伍建设犤４犦；医疗机构自身对药学人员的培训也不

够重视，没有对相关人员开展有针对性的系统培训，无

法切实提高其药事管理水平。

３．２ 临床药师配置不足，素质水平较低
第一，被调查机构现有临床药师数量不足，覆盖临

床科室范围不够，基本未达到每１００张床位１名临床药
师的配置要求，大部分二级和部分三级医疗机构缺少专

职临床药师犤５犦。第二，临床药师工作处于起步阶段，临床

药师能力和水平与实际工作的要求还有差距犤２犦，缺乏资

深临床药师及高层次人才，初级职称人员占比最高，硕

士研究生及以上学历占比少，部分医院临床药师未经过

系统培训，临床知识欠缺，而临床药师培训基地每年招

收名额较少，培训周期较长，不能满足医院临床药学的

发展需要。第三，现有临床药师事务性工作较多，处方点

评工作量大，部分人员受到时间和精力的限制未下科室

开展工作，参与查房、会诊、用药咨询与指导的比例较

低。上述问题可能是政策制度落实缓慢、临床药师准入

门槛不高、药学人才规模和质量不足等多种原因导致

的，要得到改善还需要一段时间适应与调整犤６犦。

３．３ 药学人员薪酬偏低，未体现劳动价值
通过访谈了解到，被调查机构基本都对药师进行了

绩效考核，并将考核结果与绩效分配挂钩，但绩效水平

较低，大部分医疗机构药剂科绩效与临床科室和医技科

室相比差距较大，尤其在药品“零加成”实施后，药剂科

的绩效薪酬普遍受影响犤２犦，药事服务费的缺失也让药学

人员的劳动价值无法体现，且大部分医院未独立设置临

床药师的绩效犤７犦，影响其工作积极性。

４ 建议

４．１ 加强人才引进和培训，提高药学人员素质水平
一是医疗机构要加强人才引进工作犤８犦，重视药学人

才队伍建设，提高对药学人员文化素质、技术职称和实践

技能的要求，使药学人员总数达到配置要求；二是药学部

·药事·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７
２０１６
２０１７

三甲

９７５
９２３
１２６３
１３５２
２７６
３１４
３４５
３０３
１２３５
１３３２
５６７
５９６
１９０
２１５
６１
５９

三乙

７８１
７７０
５６７
６１０
４３
５１
２０６
１９８
７２５
７２５
３５９
３７９
７２
９５
３
９

二甲

９９３
９４４
４４３
５０６
２１
２３
３３７
３２７
７８５
７９７
２８２
２９７
４８
７２
３
３

综

１８５６
１７７６
１７３２
１８７０
２５４
２９１
５０５
４５５
１９３０
２０１８
９１５
９６７
２３６
２８９
５０
５３

中

７４２
７０７
３８９
４３７
４０
４６
３２９
３２１
５９１
６０５
２０７
２１８
６２
７４
１４
１４

专

１００
１０３
８０
８６
４４
４８
２６
２７
１４３
１５０
５５
５１
８
１２
３
３

妇

５１
５１
７２
７５
２
３
２８
２５
８１
８１
３１
３６
４
７
０
１

一类

５２８
４７４
６９６
７２４
１６９
１７６
２１４
１６６
６６４
６７０
３３７
３５６
８１
９２
８
８

二类

２０８７
２０３２
１４６２
１６２３
１６３
２０４
６２５
６１４
１９７３
２０７８
７９６
８４０
２０２
２５６
５７
６１

三类

１３５
１３１
１１５
１２１
８
８
４９
４８
１０８
１０６
７７
７６
２７
３４
２
２

２７４９
２６３７
２２７３
２４６８
３４０
３８８
８８８
８２８
２７４５
２８５４
１２０８
１２７２
３１０
３８２
６７
７１


