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法行为犤６犦。由于麻醉药品涉及人员多、工作环节复杂，其

日常管理常会出现较多问题，虽有《规定》，但药品数量、

账物相符的检查核对往往才是主管部门工作与专项检

查的焦点，而空安瓿回收、药品批号等方面的监督检查

力度稍有不足。医院对麻醉药品批号管理、对药品流向

的追踪管理也易被忽视，麻醉药品的安全与质量管理存

在一定的隐患与盲区犤７犦。

门诊药房麻醉药品的管理工作要求管理组熟知相

关法律法规，并有一套规范的现代化管理模式犤８犦。本研

究中结合临床工作实际，以麻醉药品批号管理的质量目

标为出发点，应用 ＰＤＣＡ循环对原有管理模式进行改
进，旨在提高麻醉药品的批号管理质量与使用安全。结

果显示，ＰＤＣＡ循环开展后，处方麻醉药品批号记录更
加规范，空安瓿回收记录的批号记录错误情况均得到纠

正，麻醉药品使用卡批号记录错误情况明显减少，表明

ＰＤＣＡ循环有效统一了专用处方麻醉药品批号，利用ＨＩＳ
明显提高了麻醉药品批号管理的效率与可行性。研究追踪

的６批次麻醉药品中，单批次空安瓿回收率实现设定目标
值，这可能与ＰＤＣＡ循环要求的回收方式更主动有关。

综上所述，ＰＤＣＡ循环应用于医院麻醉药品的批号

管理效果明显，可在连续循环中发现问题，围绕质量目

标提出整改措施，最终达到促进麻醉药品规范使用与安

全持续性改进的目的。
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品管圈控制环境湿度减少自动摆药机差错效果分析
陈惠萍，陈巧辉，黄秋玲，陈志民△

（中国人民解放军第九一○医院药学科，福建 泉州 ３６２０００）
摘要：目的 有效控制环境湿度对自动摆药机的影响，提升自动摆药机的工作性能。方法 通过品管圈活动，分析住院药房自动摆药机调

剂中遇到的问题，并制订相应改进措施，评价活动前后的有形成果和无形成果。结果 ２０１７年６月经有效控制自动摆药机环境湿度后，
与２０１７年１月比较，自动摆药机摆药正确率提高至９８％，自动摆药机故障发生率降至１％，药品摆药速度提高了８％。结论 品管圈方

法可改善环境湿度对自动摆药机的影响，助力自动化药房管理。

关键词：品管圈；自动摆药机；环境湿度；药房管理
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影响因素

药盒卡药

备用药槽故障

落药通道受潮

药盒电路短路

分包纸受潮

大故障

频次

５８
２４
４
２
３
１

占总差错量比例（％）

６３．０４
２６．０８
４．３５
２．１７
３．２６
１．０９

占总医嘱量比例（％）

０．６６０
０．２７３
０．０４９
０．０２５
０．０３７
０．０１２

图１ 环境湿度对自动摆药机的影响因素鱼骨图

表１ ２０１７年１月环境湿度影响自动摆药机摆药差错情况
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采用自动摆药机，有利于提高住院药房的工作效率

与摆药准确率，确保用药安全。我院于２０１０年底引进日
本东商株式会社生产的 Ｘａｎａ－４００１ＣＮ型自动单剂量
锭剂分包机，使用安全、卫生、高效，但仍有欠缺，对差错

登记本进行分析发现，环境湿度造成差错的比例较高。

为了解决环境湿度对自动摆药机产生的影响，我院采用

品管圈（ＱＣＣ）方法对此进行研究。ＱＣＣ是指同一工作场
所、工作性质相类似的基层人员为进行品质管理活动所

组成的小集团，自愿主动组合，开展质量促进活动犤１犦。为

了解决环境湿度对自动摆药机的影响，我院进行了２次
ＱＣＣ活动，并取得了一定成效。现报道如下。
１ 资料来源

分别收集 ２０１７年 １月（实施第 １次 ＱＣＣ活动）及
２０１７年 ６月（实施第 ２次 ＱＣＣ活动）我院住院药房自
动摆药机摆药差错的影响因素数据，并进行比较。

２ 方法

２．１ 成立ＱＣＣ
ＱＣＣ小组由１０名住院药房药学人员组成，通过投

票评选出圈长１名，由药剂科主任担任辅导员。第１次
圈会运用“头脑风暴法”确定了“圈名”“圈徽”，通过讨论

各自搜集部门内的问题犤２犦，最终选定以“如何控制环境

湿度对自动摆药机的影响”为活动主题；由于实行第１次
ＱＣＣ活动后未得到显著改善，所以进行第 ２次 ＱＣＣ活
动，圈员们再次收集第１次ＱＣＣ实行后出现的问题，第
２次 ＱＣＣ活动再次以“如何控制环境湿度对自动摆药
机的影响”为主题进行讨论。

２．２ 现状分析
通过收集 ２０１７年 １月住院药房的湿度登记本、自

动摆药机摆药差错登记表和自动摆药机故障登记表并

汇总，发现８７９０条摆药医嘱中差错共９２条，总差错率
为１．０５６％。环境湿度的异常会导致自动摆药机内部零
件和拆零药品受潮犤３犦，造成摆药差错率升高。具体影响

因素见表１。

２．３ 现状解析与目标设定
环境湿度对自动药机的影响因素详见图１。药盒卡

药与备用药槽故障发生率占９３％，落药通道受潮、药盒
电路板短路、分包纸受潮、自动摆药机大故障占７％。设
定目标为改善率（即差错减少率）在２００％以上犤４犦。

２．４ 对策拟订犤５犦及实施
优化环境：药品在自动摆药机中的储存条件是仪器

的环境条件犤６犦。第１次ＱＣＣ，给予环境优化，订制自动摆
药机防潮隔离罩；增加１台抽湿机，进行２４ｈ抽湿。第２
次ＱＣＣ经过讨论，再次给予环境优化，改造自动摆药机
安装地点，将其安装于独立、带空调的房间，区域缩小；

加强控制环境湿度管理，根据厂家设备安装环境要求，

我院自动摆药机环境温度控制在 １８～２５℃，相对湿度
为 ３５％～６５％犤７犦，对安装自动摆药机的房间配备温湿

度计监控，专设湿度登记本，每日由专人负责登记校对；

自动摆药机周边远离水源。

日常管理：自动摆药机摆药结束后由专人负责每日

维护；本院工程师每月进行深入维护；厂家工程师每季

度进行全方位维护；每日对温、湿度进行监测，异常情况

应及时处理，并登记讨论；每月进行 １次讨论、总结，对
相应负责人进行培训，使其熟练掌握自动摆药机的操作

流程，具备处理自动摆药机故障的能力，确保摆药准确

率和摆药速度犤８犦。

药品管理：有部分药品对环境湿度条件要求较高，

我院采取相应的有效措施，如维生素 ＡＤ软胶囊、丁苯
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影响因素

药盒卡药

备用药槽故障

落药通道受潮

药盒电路短路

分包纸受潮

大故障

频次

１８
５
１
０
０
０

按总差错量计牗％牘

７５．００
２０．８３
４．１７
０
０
０
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０．０５１
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０
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表２ ２０１７年６月环境湿度影响自动摆药机摆药差错情况

·药事·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

酞软胶囊（恩必普）、麻仁软胶囊等软胶囊制剂在拆除外

包装后犤９犦，在药盒中极易受潮，针对使用量大的药品每

日根据前 １ｄ的使用量，摆药前进行拆零装入药盒，摆
药后未使用完的软胶囊可置 ２～８℃冷藏。由于化学物
质各自的性质、剂型不同，经特殊保存，环境湿度对药品

的影响得到改善，降低了药品的耗损。

制度拟订：为确保全自动摆药机高效、顺畅地运行，

必须建立使用、维护、保养操作的规程犤２犦。建立《自动摆

药机差错登记本》《住院药房湿度记录本》《自动摆药机

故障登记本》《自动摆药机易受潮药品品种登记本》，遇

到问题由药师如实登记，每月由专人负责总结并组织讨

论出现的原因和处理方法。以帮助其他人员更好地了解

全自动摆药机的工作状况，利于更好地指导今后的工

作，做到早发现、早处理。

机器改善：定期更换全自动摆药机内的干燥剂，包

括每个药盒内的干燥剂；药盒、备用药槽及落药通道等

部件的粉末清洁是重中之重；将分包纸和墨带置阴凉干

燥处，改善自动摆药机的内部条件，从而降低差错率。

２．５ 结果
有形成果：实施第 ２次品 ＱＣＣ动后，９７４５条摆药

医嘱中有差错２４条，总差错率为０．２４６％牗见表２牘。环境
湿度得到了有效控制，降低了摆药差错率。改善率（％）＝
（活动前值－活动后值）／活动前值×１００％＝７６．７５％。

无形成果：通过本次 ＱＣＣ活动，由 ＱＣＣ小组成员
按各项要求进行评分，１０名圈员之间相互评分，每项最
高 １０分，最低 １分，取平均值。活动成长值＝活动后评
分－活动前评分。结果从圈员们在品管手法、工作积极
性、团队精神、沟通与协调、科学分析、解决问题的能力

等方面都得到了显著提升，活动成长值分别为 ６．６，
３．４，３．０，２．０，２．０，１．７，１．６，１．５，均为正向成长犤１０犦。

检讨及处理

总结阶段：圈员们

一起讨论，查找工

作环节中环境湿

度对自动摆药机

的影响，检讨各项

自拟对策的有效性及哪些方面还需要进一步改善，再根

据有效的对策制订标准工作流程。总结成功经验，优化

标准流程圈员们根据自拟对策的实施效果对原有住院

药房口服药调剂标准流程进行更改、修订。确保了自拟

对策的实施效果，促进了调剂质量的持续改善犤１１犦。

３ 讨论

经过 ２次 ＱＣＣ活动后，自动摆药机差错率降至
２％、摆药机故障频率降至 １％、摆药效率提高至９８％、
药品耗损率降至 １％，活动取得效果。自动摆药机的摆
药效率与环境湿度因素、自身出现的问题息息相关，所

以控制好环境湿度，必然减少自动摆药机的故障，减少

药品耗损，有效提高自动摆药机的摆药效率。

随着实践中各项工作的不断完善，吸取更多的经

验，我院住院药房引入ＱＣＣ后发挥每位圈员的潜能，为
活动献计献策。通过ＱＣＣ组织的会议，各圈员积极交换
意见，秉着一颗求知、探索的心去学习总结，坚持“保证

用药安全，使药物发挥最佳疗效，达到治疗的最佳效果”

宗旨犤１２犦，增强了沟通交流能力，融洽了同事之间的关

系，发扬了团队精神。
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