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药师应用智能药柜管理病区基数药品的分析与探讨
郝 言，刘 泽，李小娜，汪晓军△

（首都医科大学附属北京佑安医院，北京 １０００６９）
摘要：目的 探讨药师应用智能药柜管理病区基数药品的作用。方法 从智能药柜的信息化管理流程、智能药柜的应用、药师对病区智能

药柜的药品管理等方面，分析智能药柜对病区基数药品的管理作用。结果 智能药柜对药师在维护病区基数药品的管理中起到了良好

作用。结论 药师通过使用病区智能药柜，可更方便、快捷地管理病区基数药品，有效改进工作方法，提高工作效率，确保用药安全、有效。
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我院有２４个病区，每个病区收治患者的疾病特点不
同，导致病区基数药品的种类、规格、数量都不一样，非常不

利于药师的统筹管理。因此，２０１２年始，我院先后对２４个
病区都配备了智能药柜，实现了药库、住院药房、病区三级

药品安全监控，形成了流程更简捷、操作更方便的药品闭环

式管理模式，这不仅提高了药师对病区基数药品的管理效

率，还使工作环境整洁有序，保证了药品安全犤１犦。本研究中

探讨了药房药师使用智能药柜管理病区基数药品中发挥

的作用，为广大患者提供优质的药学服务。现报道如下。

１ 基本情况

我院是一家以感染、传染及急、慢性相关性疾病群

体为主要服务对象，集预防、医疗、保健、康复为一体的

大型综合性医学中心。全院拥有２１个普通病区，３个重
症病区及２个手术室，开放床位７１０张，所有病区都配
备了智能药柜，配备率为１００．００％。

在使用智能药柜前，我院药师对病区医嘱审核后进

行调配，由病区治疗岗位护士从药房取回后再次进行审

核，再发给患者。使用智能药柜后，病区治疗岗位的护士

只需在本病区的治疗室操作智能药柜，就可取到需要的

药品，体现出智能药柜的高效。

２ 智能药柜的简单介绍

我院病区引进的是华兴长泰 Ｓｍａｒｔｓｕｐｐｌｙｓｔａｔｉｏｎ－

７０１－２型智能药柜，其软件系统和医院信息系统（ＨＩＳ）
进行数据交互，实现了与智能药柜系统的药品信息的对

接，药师可实时监控，及时调整药品的种类与数量。智能药

柜边可解决毒麻药品和避光药品储存的药品养护问题。

３ 智能药柜的使用

３．１ 指纹登录
药师进入智能药柜工作必须进行指纹识别，药师的

指纹必须由智能药柜的工程师提前采集，采用这种程序

登录可以第一时间锁定真实的药柜操作人员。

３．２ 操作模式
将华泰智能药柜的软件系统与我院网络中心的

ＨＩＳ基础信息进行数据交互对接，目前在ＨＩＳ医嘱系统
中已将长期医嘱设定为住院药房优先，临时医嘱以所在

病区智能药柜优先犤２犦。药师进行智能药柜的药品存储、

发药、取药、批量清点，以及查询智能药柜的各种报表都

是有痕操作，既可促进药师按正确的程序操作药柜，又

可在出现人为或药柜本身问题时提供第一手的真实资

料供药师查询。

４ 药师对智能药柜基数药品的管理

４．１ 遴选管理
药师通过住院药房的ＨＩＳ系统，可查询该病区６个

月内使用过的所有临时医嘱的药品；普通药品、贵重药



８３

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０１９年９月５日 第２８卷第１７期
Ｖｏｌ．２８牞Ｎｏ．１７牞Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ５牞２０１９

病区
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７月２４日 ８月２９日 ９月２６日 １０月２４日

表１ 分管病区近４个月的盘点情况统计

外科二病区

消化一病区

种类（种）

５５
５２

账务不符（种）

２
３

错误率（％）

３．６３
５．７７

种类（种）

５５
５２

账务不符（种）

３
４

错误率（％）

５．４５
７．６９

种类（种）

５５
５２

账务不符（种）

５
３

错误率（％）

９．０９
５．７７

种类（种）

５５
５２

账务不符（种）

３
３

错误率（％）

５．４５
５．７７

品和毒麻药品均须按病区药品使用数量和次数进行筛

选，并草拟１份出入柜药品目录；经与病区沟通后，由护
士长签字确认，最后由药房组长制订最终的药品目录，

确定进入该病区智能药柜的药品种类和药品基数犤３犦。

４．２ 摆放管理
由于药品存在一品多规，听似、看似，以及避光药

品、高危药品、毒麻药品的存放问题，药师会在最终的药

品目录中，把存在上述储存问题的药品用不同符号和不同

颜色标记。药师将做好标记的药品目录带往病区，与病区

护士长、治疗岗位的护士实际勘察，并进行有效沟通，最终

确定入柜药品的摆放位置。入柜的摆放原则如下。

１）内部使用空间大且柜门透明的格柜，用于存储没
有避光要求的注射剂；内部空间窄但存储单元多的格

柜，用于存放片剂和有避光要求的、体积较小的注射剂；

内部空间大且避光的格柜，用于存放有避光要求的、体

积较大的注射剂。

２）所有药品按药理作用进行分类，每类药品（如心
血管类或肝病类）尽量存放到每一个柜门中，方便管理。

３）毒麻药品存储在专属格柜中，国家要求麻醉药品
应进行单支药品管理犤４犦。每种毒麻药品存放在不同的单元

格中，每支注射剂对应放在每个小格里，小格里有触碰开

关，每取走１支注射剂操作界面就会显示出实际数量；每
片毒麻药品放在没有小格的单元格里即可，方便拿取。

４）对于一品多规药品，听似、看似的药品及高危药
品，每类尽量只选择其中１种入柜，但由于病区的治疗
需要必须同时入柜使用，药师都会把上述药品按药理作

用摆在相应柜门中；如药理作用一致，必须摆在同一柜

门中时，药师会分开摆放相隔较远的位置，并贴上专用

标签用于提醒，显著提高高危药品使用的安全性犤５犦。

５）综合考虑所在病区护士的取拿状况和智能药柜
的设计高度，药师把入柜药品中使用次数相对多的药品

摆放在位置相对较低的格柜中，有利于护士方便拿取。

４．３ 基数和效期管理犤６犦

１）每月维护时，按照“用多就留，不用就撤”的原则
对病区智能药柜的基数药品及时调整，提高药品的周转

率，防止近效期（６个月内到期）和过期药品的出现，确
保病区智能药柜的药品快速、高效运转。

２）每月维护时，发现近效期但病区必须常备的药品
时，如硝酸甘油片必须及时查看效期，如不属于近效期则应

及时为病区更换；如近效期，就不必更换，但要做好记录。

３）每月维护时，发现近效期药品，必须及时查看有
效期，若效期远且病区使用次数多，就要更换；若近效期

但病区使用次数多，也可保留，但要做好记录；若使用次

数少，就不用考虑效期而直接撤掉。

４）对于病区提出的更改药品品种或数量，由该病区
护士长列出目录并签字确认，提交到住院药房，由药师

审核后，作出同意或驳回病区的申请。

５）药师每周都会对病区的智能药柜进行填补工作，
确保病区药品的正常使用。

４．４ 盘点管理
每个月的最后１周，药师都会前往病区对智能药柜

的基数药品进行盘点，通过批量清点功能即可进入盘点

界面。药师会和治疗岗位的护士共同对每种药品进行养

护，进行双人核对，以降低差错发生率犤７犦。通过智能药柜

对病区基数药品的管理，盘点时的准确率高。详见表１。
４．５ 退药与应急管理

病区如果需要将已从智能药柜里取出的药品，再次

放回智能药柜，必须先要和药师沟通，由药师记录，等到

为该病区进行填补药品时，将退药放入智能药柜。

智能药柜的最上部位有２个暗锁，钥匙存放于各病
区的护士长。如果遇到医院ＨＩＳ或智能药柜软件系统升
级或者断网的状态下，遇到病区有患者需要及时治疗用

药的紧急条件下，可由护士长拿出备用钥匙打开药柜所

有的柜门，由治疗护士快速取出应急治疗药品，确保患

者在第一时间得到治疗。

５ 智能药柜使用效果

５．１ 有效提高了药师的工作效率
我院智能药柜的使用，让药师对病区基数药品的管

理变得更加方便、快捷、安全、高效、可控，可将药师从繁

重的药品调剂工作中真正解放出来，使药师有更多时间

为临床提供药学服务，同时也可降低药师的差错率犤７犦。

药师只需操作智能药柜的平台，就能掌握每个病区的基

数药品情况，真正提高了住院药房药师的药学服务水

平，使药师操作标准化，提高工作效率犤８犦。

５．２ 加强了药师和病区护士的有效沟通
智能药柜的使用药师对病区基数药品的管理变得

游刃有余，但无论是填补基数还是药品的效期等管理，

都需要病区护士配合药师工作，故药师要和所在病区的

护士及时沟通。如在药师进行效期管理时，按“近期先

出”原则将药品排好顺序，但由于护士的工作非常繁忙，


