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为了降低药品费用，减轻群众看病负担，我国在

２００９年底开始实施基本药物制度，广西于２０１０年２月
开始实施基本药物制度，全区公办基层医疗卫生机构已

全面实施，并逐步在县级、三级医疗卫生机构推广，我院

作为高校附属三级甲等医院，于２０１５年取消药品加成。
自 ２０１８年 １１月起，我国将执行新版基本药物目录，各
省也将在此基础上根据实际情况对目录进行增补。为了

解患者对该政策的认知及评价，本研究中采用自制调查

问卷进行满意度调查，分析影响因素，提出合理化建议，

以促进卫生政策的修订，为更好地实施基本药物制度。

现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 资料来源
随机选取２０１８年３月至４月门诊患者进行问卷调

查，发放调查问卷 ３３６份，回收 ２９９份，回收率为
８８．９９％。
１．２ 调查问卷的信度与效度评价

调查问卷的信度高低可衡量问卷的可靠性，通过所

得检测结果的内部稳定性和一致性来判别犤１犦。本研究中

采用 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓＡｌｐｈａ系数检验法进行问卷的信度评
判，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓＡｌｐｈａ系数越高越好，最小值０．６５～０．７０

可接受。如低于 ０．６０，则重新制订调查问卷犤２犦。调查问

卷的效度表示所得检测结果与制表目的的接近程度，可

衡量该问卷是否有效和正确犤３犦，如探索性因子分析发现

问卷的公因子累计贡献率超过 ４０％，且同时满足各个
条目的相应因子载荷超过０．４犤４犦，可认定该调查问卷的
条目设立与目的匹配，则该调查问卷问题设置合理，具

有良好的效度。

信度检验：自制问卷的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓＡｌｐｈａ系数为
０．８３（大于０．８）。说明该调查问卷具有较好的内部一致
性和稳定性，可认为所得结果可靠。

效度检验：对自制问卷设立的问题条目进行探索性

因子分析后发现，ＫＭＯ（Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ）值为
０．８２，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球体检验 χ２＝１５３４．１８，Ｐ＝０．０００，说明
各条目间相关性非常强，很适合进行因子分析。以特征

值大于１为条件对各条目进行主成分提取，提取出方差
累计贡献率为６６．２８％的３个公因子，各条目经方差正
交旋转法得到在３个公因子上的因子载荷矩阵，各条目对
某个因子的负荷值均大于０．５，说明该调查问卷结构效
度较好。

１．３ 统计学处理
采用Ｅｘｃｅｌ２００７软件录入，将调查问卷编号建立数

门诊患者对我国基本药物制度的满意度调查
潘晓艳

（广西科技大学第一附属医院，广西 柳州 ５４５００２）
摘要：目的 了解门诊患者对实施基本药物制度的满意度。方法 选取２０１８年３月至４月的门诊患者２９９例，采用分层抽样法进行国家
基本药物制度的满意度调查。结果 问卷有效回收率为 ８８．９９％。３８．４６％的患者对基本药物制度满意，对满意度影响较大的因素为患
者对基本药物制度的了解程度、基本药物的质量、基本药物品种能否满足需求及基本药物的供应。结论 患者对基本药物制度的满意度

较低，建议加强宣教，改善基本药物质量，扩充基本药物目录，完善基本药物供应链。
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项目

对基本药物制度的了解程度

对基本药物制度实施的态度

选项

不了解

不太了解

比较了解

非常了解

反对

无所谓

支持

占比犤例（％）犦

２８（９．３６）

９０（３０．１０）

１４２（４７．４９）

３９（１３．０４）

７３（２４．４１）

１７５（５８．５３）

５１（１７．０６）

项目

基本药物选择意愿

就诊医疗机构首选

选项

主动要求使用

听医生的

不愿使用

三甲医院

看哪里方便

社区卫生中心

占比犤例（％）犦

９６（３２．１１）

１８６（６２．２１）

１７（５．６９）

７７（２５．７５）

１９０（６３．５５）

３２（１０．７０）

项目

基本药物价格

基本药物质量

实施后就诊费用变化

实施后就诊药费变化

选项

价格过高

价格偏高

价格合理

非常便宜

比较差

很一般

比较好

非常好

明显上升

略有上升

没有变化

略有下降

明显下降

明显上升

略有上升

没有变化

略有下降

明显下降

占比犤例（％）犦

６（２．００）

２５（８．３６）

２２６（７５．５９）

４２（１４．０５）

１７（５．６９）

２１８（７２．９１）

５０（１６．７２）

１４（４．６８）

６（２．０１）

３１（１０．３７）

１６２（５４．１８）

８１（２７．０９）

１９（６．３５）

５（１．６７）

２４（８．０３）

６６（２２．０７）

１２８（４２．８１）

７６（２５．４２）

项目

性别 男

女

年龄 ＜３０岁
３１～４５岁
４６～６０岁
＞６０岁

工作单位 务农

工人、个体

机关事业

离退休及其他

占比

１４３（４７．８３）

１５６（５２．１７）

２３（７．６９）

７３（２４．４１）

１２８（４２．８１）

７５（２５．０９）

５１（１７．０６）

６２（２０．７４）

５９（１９．７３）

１２７（４２．４７）

项目

学历 小学

初中

高中或中专

大专及以上

就诊方式 自费

城镇居民医疗保险

职工医疗保险

占比

３４（１１．３７）

５３（１７．７３）

９５（３１．７７）

１１７（３９．１３）

１０５（３５．１２）

３３（１１．０４）

１６１（５３．８５）

·药事·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

表２ 患者对基本药物制度的认知（ｎ＝２９９）

表３ 患者对基本药物制度实施效果的感知

表４ 基本药物制度对患者就医行为的影响（ｎ＝２９９）

据库，并采用 ＳＰＳＳ１９．０统计学软件分析，行 χ２检验，
采用多元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析影响因素。Ｐ＜０．０５为差异
有统计学意义。

２ 结果

２．１ 患者基本情况
详见表１。

２．２ 问卷总体情况
认知：本调查中，大部分患者对基本药物制度比较

了解，不了解或不太了解的占 ３９．４６％，但在实施态度
上不太积极，明确表示支持的仅占 １７．０６％。如果患者
对基本药物制度存在消极态度，那么这种态度会对患者

对基本药物的正确认知造成障碍，最后陷入态度消极和

认知匮乏的恶性循环犤５犦。详见表２。

实施效果：绝大部分患者觉得基本药物的价格合理

甚至非常便宜，但大都并不认同基本药物的质量，仅

２１．４０％的受访者认为基本药物的质量较好。在患者对
基本药物持不信任态度的原因调查中发现，多数患者觉

得基本药物的临床疗效不过关，一部分患者认为基本药

物价格过分低廉所以不信任，还有患者认为基本药物可

能不良反应大犤６犦。说明患者对基本药物普遍缺乏认知、

缺少信赖，认为价格低的药物一定疗效较差或不良反应

较大犤７犦。６８．２３％的患者感觉在基本药物制度实施后药
费有所下降，但只有３３．４４％的患者认为制度实施后就
诊总费用下降，提示患者就诊费用的其他组成部分有所

上升犤８犦。绝大部分患者认为基本药物制度实施后就诊费

用没有变化或上升，与王伟业等犤９犦的调查结果相同，究

其原因可能是医务人员在经济利益的内心驱动下不愿

意使用价格低的基本药物犤１０犦。详见表３。

基本药物制度实施对患者就医行为的影响：实施

后，５．６９％的患者明确表示不愿意使用基本药物，大部
分患者牗６２．２１％牘在基本药物的选择上还是听从医生意
见，说明医生对患者的影响力较大。在就诊医疗机构首

选上，就诊是否方便是影响选择的主要因素 牗占
６３．５５％牘，实施基本药物制度后，近２／３的患者会首选
基层医疗机构就诊犤１１犦，与本调查结果有出入。认为患者

首诊不选基层医疗机构的主要原因有：首先为对基层医

疗卫生技术的不信赖；其次为当前基层医疗机构配备的

药品品种过少，不能满足患者正常用药需求。详见表４。

对基本药物制度实施的满意度：患者对基本药物制

度实施后医务人员用药合理性变化和医院服务质量变

化的评价较高，都占６０％以上；医生积极性和医患关系
变化均无变化；在基本药物的品种能否满足用药需求方

面，有 ５７．５３％的受访患者认为勉强够用或完全够用，

表１ 被调查患者基本情况犤ｎ＝２９９，例（％）犦
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影响因素

就诊方式

对基本药物制度

了解程度

基本药物的质量

基本药物品种能否

满足需求

基本药物的供应

制度实施后用药

合理性变化

项目

自费

城镇居民医疗保险

职工医疗保险

不了解

不太了解

比较了解

非常了解

比较差

很一般

比较好

非常好

完全不能

勉强够用

完全够用

完全不能供应

经常缺货

大部分能供应

全部及时供应

更不合理

没有变化

更加合理

满意

３５
１５
６３
１
１８
６８
２６
３
６１
３５
１４
０
７

１０６
０
２１
４１
５１
０
２０
９３

不满意

７０
１８
９８
２７
７２
７４
１３
１４
１５７
１５
０
１５
１５０
２１
２３
１３６
２４
３
２６
６９
９１

χ２值

２７．８４８

３４．１０９

４２．５０４

１０１．１９０

６９．８９３

３８．０４２

Ｐ值

０．０００

０．０００

０．０００

０．０００

０．０００

０．０００

常量

对基本药物制度 不太了解

了解程度 比较了解

基本药物质量△ 一般

比较好

基本药物品种能 勉强可以

否满足需求□ 完全满足

基本药物供应▲ 经常缺货

可以供应
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表６ 患者对基本药物制度满意度的单因素分析

表５ 患者对基本药物制度实施的满意度（ｎ＝２９９）

项目

制度实施后用药合理性的变化

制度实施后医院服务质量变化

制度实施后接诊医生工作积极性变化

制度实施后医患关系变化

基本药物的品种能否满足需求

基本药物的供应

基本药物制度实施的满意度

选项

更不合理

没有变化

更加合理

有所下降

基本不变

略有提高

大大提高

提高

不变

降低

有所恶化

没有变化

稍有改善

明显改善

完全够用

勉强够用

完全不够用

完全不能供应

经常缺货

大部分能供应

全部及时供应

很不满意

不太满意

比较满意

非常满意

占比犤例（％）犦

２６（８．７０）

８９（２９．７７）

１８４（６１．５４）

１１（３．６８）

１０７（３５．７９）

３１（４３．８１）

５０（１６．７２）

３７（１２．３７）

１７９（５９．８７）

８３（２７．７６）

１２（４．０１）

１５１（５０．５０）

１１６（３８．８０）

２０（６．６９）

１５（５．０２）

１５７（５２．５１）

１２７（４２．４７）

２３（７．６９）

１５７（５２．５１）

６５（２１．７４）

５４（１８．０６）

１２（４．０１）

１７２（５７．５３）

７８（２６．０９）

３７（１２．３７）

表７ 满意度影响因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果

９５％ ＣＩ

注：为与“不了解”对照；△为与“比较差”对照；□为与“完全

不能”对照；▲为与“完全不能供应”对照。

变量 回归系数 标准误 Ｗａｌｄ值 Ｐ值 ＯＲ

－２．８７３
１．３９２
１．８８４
－０．６３０
０．３８４
０．５９５
１．３２５
－０．７７９
－０．２５４

０．７４８
０．４１７
０．４５３
０．４５８
０．４７９
０．５１２
０．５０６
０．３８９
０．４２３

１９．５３７
１３．５０６
１７．３９５
４．３６８
２．１５７
１．４８１
５．３６７
５．４９８
０．４５３

０．０００
０．０１４
０．００１
０．５３９
０．０４９
０．３４８
０．０１６
０．０６６
０．０１７

０．０８４
１．０９８
３．２３９
０．６７３
１．５４１
１．８３９
２．５７３
０．８９０
１．２２９

下限

０．５２９
１．６７３
０．４９８
１．０２３
１．００６
１．５９７
０．４１３
０．７１２

上限

１．５８４
６．５２８
０．９９８
２．１１８
３．２６５
４．５７４
１．３２５
２．０９０

说明患者已习惯使用基本药物，仍希望能扩充基本药物

品种范围，要求增加妇科药、营养类药、儿科药、心血管

类药等。在基本药物的供应方面评价较低，６０．２０％的患
者认为基本药物完全不能供应或经常缺货，受此影响，

患者对基本药物制度评价比较低，只有３７．４６％的显著
感觉比较满意或非常满意，可提升空间大。详见表５。

２．３ 患者满意度多因素Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析
单因素分析：对调查问卷中各条目进行组间比较，

经 χ２检验得单因素分析结果，发现不同就诊方式、对基
本药物制度的了解程度不同、对基本药物的质量、品

种和供应等有不同看法、认为制度实施后用药合理

性有变化的患者对基本药物制度的满意度间差异显

著（Ｐ＜０．０１）。详见表 ６。
多元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析：以患者对基本药物制度满

意度为因变量（满意＝１，不满意＝０），以上述６个在单因
素分析中有统计学意义的相关因素为自变量，用似然比前

进法筛选变量，α入＝０．１进行多因素 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。
结果显示，对基本药物制度越了解，患者的满意度越高；

认为基本药物质量好的患者，倾向于对基本药物制度表

示满意；认为基本药物的品种和供应能满足需求的程度

与患者的满意度呈正相关。详见表７。

３ 讨论

３．１ 加大基本药物零差价政策宣传，改善认知
根据知 －信－行模式（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ａｔｔｉｔｕｄｅ－ｐｒａｃ

ｔｉｃｅ，ＫＡＢＰ），知识将左右态度和行为犤１２犦，对基本药物制

度了解程度进入回归方程，说明政策认知程度对满意度

的影响比较大，改善患者政策认知势在必行，要改变态

度，需要首先提高认知度。有研究显示，费用和疗效会极

大地影响患者对基本药物的态度行为犤５犦，因此在以患者
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为对象的政策宣传教育中，应该突出基本药物的经济

性和疗效性，重点强调基本药物不但要价格合理，还

要疗效显著；在宣传手段上，积极利用电视网络、报刊

杂志等宣传媒体提高制度的知名度犤１３犦，还可举办以基

本药物制度为重点，以基层居民为主要参与者的社区

健康活动和知识竞赛，让制度更加深入人心；在宣教

主体的选择上，医务人员的作用尤其重要，由于健康

信息的不对等，医务人员是最能影响患者对基本药物

的认知、态度、行为的“健康守门人”犤１４犦，医务人员本身

对基本药物制度的熟悉程度也较低，更不用说对患者

进行制度的宣教犤１５犦。因此，针对医务人员的认知强化

工作也需大幅改进。

３．２ 保证基本药物质量，保障用药安全
本次调查中，有 ７８．６０％的患者认为基本药物质

量一般或较差，说明大多患者对基本药物质量持怀疑

态度。在我国基本药物的实际招投标中，质量优先、价

格合理的原则不能很好地体现，低价成为竞标最重要

的筹码，而以过分低价中标的企业要么发现中标价无

法保证药品的生产而停产停供，要么降低生产标准比

如原辅材料以次充好、减少生产工序来勉力供应，导

致某些基本药物包装粗糙、标签字迹模糊、包封不严，

患者对这些药物第一印象就不信任，进而对其药效质

量产生质疑。可借鉴澳大利亚或瑞典的做法，将基本

药物的成本 －效用作为纳入目录标准之一，对那些有
确切疗效且性价比高的常用药物优先保证，经济性只

是基本药物的一方面，而只有在保证了质量和效用的

前提下，经济性才有可取之处。

３．３ 基本药物目录还需扩充与完善
本调查中，４２．４７％的患者认为药物品种完全不够

用，说明医疗机构配备基本药物品种与实际用药匹配

存在一定差距，极大地影响了基本药物制度的实施好

感度，“临床必需”的原则没有得到很好地体现，尤其

儿童、妇科用药品种匮乏。造成基本药物品种不全原

因如下：某些药物选用不合理，临床常用规格药物未

进入国家基本药物目录，当前基本药物目录与临床实

际用药需求不符；有一些疗效确切、价格适中、患者信

赖的药物没能进入基本药物目录，需要扩充；制订基

本药物目录时未能兼顾各群体不同用药需求，妇儿、

口腔、皮肤科等小众科室用药品种有限。建议合理扩

充儿科、妇科、皮肤科等用药品种，以保障最基本的医

疗需求，并制订相应的动态管理机制，根据疾病谱、临

床需要动态调整基本药物目录的数量、品种、范围，每

２～３年更新 １次。

３．４ 引入科学竞争的配送制度，确保及时供应
由表７可知，基本药物的供应也是影响患者满意度

的重要因素，６０．２０％的受调查患者认为基本药物会缺
货，如果能强化基本药物供应网络建设，每家医疗机构

选择多家配送企业，按行政区域分片配送或按照年采购

总额分组配送，建立备选企业配送库，对选择的配送企

业每年进行综合测评，优胜劣汰，在备选的企业中择优

递补，实行动态管理，相信目前基本药物配送的问题可

得到极大改善。

参考文献：

犤１犦代 涛，白 冰，陈 瑶 ．基本药物制度实施效果评价研究
综述犤Ｊ犦．中国卫生政策研究，２０１３，６（４）：１２－１８．

犤２犦贾晓灿，陈加军，常煜博，等．住院患者体验量表的信度效度
评价犤Ｊ犦．郑州大学学报（医学版），２０１３，４８（５）：６４６－６４９．

犤３犦赵斐然，周天驰，张俊颖，等 ．量表（问卷）信度、效度评价在
我国医学领域的应用与展望犤Ｊ犦．中华中医药杂志，２０１４，

２９（７）：２２８０－２２８３．
犤４犦张丽芳，姜润生，周 梅，等 ．基层医疗评价工具 ＰＣＡＴ－ＡＥ
简化版（需方调查）信度效度评价犤Ｊ犦．中国卫生统计，２０１３，

３０（６）：８６７－８６９．
犤５犦马金华，席晓宇，褚淑贞 ．基于患者的角度对基本药物可及
性情况的知识 －态度 －行为调查分析犤Ｊ犦．中国新药杂志，

２０１２，２１（１８）：２１０９－２１１２．
犤６犦胡玲玲，杨 燕，蒋虹丽，等．上海市就医人员对基本药物认
知和使用情况调查犤Ｊ犦．中国卫生事业管理，２０１５，３２（８）：

６０６－６１０．
犤７犦周乐明，冯泽永，邓志根，等．新医改下某市实施基本药物制
度研究犤Ｊ犦．现代预防医学，２０１１，３８（１４）：２７４５－２７４７．

犤８犦潘晓艳，牛 娅，田 胜，等．构建结构方程模型分析药品零
差价政策实施前后慢性病住院患者负担因子载荷变化犤Ｊ犦．
中国药房，２０１７，２８（１１）：１４５２－１４５５．

犤９犦王伟业，汪 鑫，杨万水，等．农村居民对基本药物制度的认
知及评价情况调查犤Ｊ犦．中国全科医学，２０１４，１７（１）：８８－９０．

犤１０犦雒保军，李晓斌，马振江，等 ．利益相关者视角下基本药物
制度实施的障碍与对策犤Ｊ犦．中国卫生事业管理，２０１２，

２９（６）：４２６－４２７．
犤１１犦李小晶，夏晓琼，胡正路 ．广东省基层患者对基本药物制度

的认知调查犤Ｊ犦．卫生软科学，２０１５，２９（９）：５８６－５８９．
犤１２犦郭 振，徐凌忠，郑文贵，等．山东省农村居民基本药物认知

现状分析犤Ｊ犦．中国卫生事业管理，２０１１，２８（１０）：７４８－７４９．
犤１３犦庞 允 ．某高校医院 ２０１４年至２０１５年国家基本药物使用

情况分析犤Ｊ犦．中国药业，２０１６，２５（１９）：８３－８６．
犤１４犦ＹＵＤ，ＭＡＹＤ，ＺＨＡＮＧＳ，ｅｔａｌ．Ｐｒｏｂｌｅｍｓａｎｄｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ

ｉｎｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇｎａｔｉｏｎａｌｂａｓｉｃｍｅｄｉｃｉｎｅｓｙｓｔｅｍ犤Ｊ犦．Ｃｈｉｎｅｓｅ
ＨｅａｌｔｈＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，２０１１，３０（１２）：１２－１３．

犤１５犦杨亮蕊，张 艳，童绍洪，等 ．大理州乡村医务人员基本药
物政策认知状况调查犤Ｊ犦．中国药业，２０１６，２５（１２）：１－３．

牗收稿日期：２０１８－１０－２４牘


