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我国医疗器械购销员市场需求及职业技能标准研究
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摘要：目的 为医疗器械购销员的职业发展提出建议。方法 分析国内外医疗器械市场发展现状和我国医疗器械购销员市场需求现状，

以及购销员职业技能要求。结果 我国医疗器械购销员岗位缺口大、流动性强、专业化水平低；各级岗位职业界限模糊，职业证书不受重

视，尚待拟订初级、中级、高级医疗器械购销员及技师、高级技师５个等级国家职业标准。结论 为规范我国医疗器械市场，需加强购销

员相关专业培养，制订相关职业标准。
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医疗器械行业是以物理机械为媒介，集医药、电子、机

械、材料于一体，预防、诊断、治疗人体疾病的行业。医疗器

械生产工艺复杂、学科领域广泛，是以多资金投入、知识密

集著称的高技术行业。随着国际医疗技术发展的不断深入，

全球一体化进程不断加快，医疗器械水平代表了国家制造

业和科技水平。当前“以人为本”发展理念不断增强，医疗器

械的产品结构不断调整，产品功能更加趋于多样化及复杂

化犤１犦，这就对从业人员的综合素质提出了更高的要求。

１ 国内外医疗器械市场发展概况

１．１ 国外
欧美、日本等发达国家的医疗器械行业起步较早，

由于经济水平相对发达，居民生活水平高，其对医疗器

械的需求量平稳、质量水平要求高犤２犦。美国是整个医疗

器械市场发展的中心，占据了４１％的市场份额，为全球
医疗器械市场的主要生产地，规模庞大，发展相对成熟。

尽管近几年国际整体经济增速放缓，但医疗器械行业仍

以较高的速率平稳增长犤３犦。２０１１年至 ２０１６年，全球医
疗器械行业销售年复合增长率为 １．９１％，２０１６年全球
年销售规模达３８７０亿美元，预估２０２２年将达５２２０亿
美元，２０１６年至２０２２年的年复合增长率可达５．１％犤４犦。

１．２ 国内
在社会需求和国家政策的推动下，２００８年后，我国
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颁布时间

２０１４年７月

２０１４年１２月

２０１７年２月

２０１７年５月

２０１７年１２月

２０１８年６月

２０１８年８月

政策

《医疗器械说明书和标签

管理规定》

《医疗器械经营质量管理

规范》

《医疗器械召回管理办法》

《医疗器械标准管理办法》

《医疗器械网络销售监督

管理办法》

《医疗器械监督管理条例》

《医疗器械不良事件监测和

再评价管理办法》

主要内容

规范了医疗器械使用说明书、标签的内容，确保传递正确、

可靠的安全操作和产品信息，保证监督管理的有效性

明确医疗器械企业主体责任制度，减少医疗器械经营

企业事前许可

强化医疗器械召回的监督管理，督促企业对产品缺陷

与召回行为的主体责任落实

医疗器械研制机构、生产经营企业和使用单位应严格执行

医疗器械强制性标准，对医疗器械监管急需制订标准

深化审评审批制度改革，加强医疗器械网络销售和医疗器

械网络交易服务监督管理，保障公众用械安全，从制度

层面明确医疗器械网络销售主体责任和监管责任

对医疗器械按风险程度实行分类管理；增加医疗器械

不良事件的监测制度，以及注册医疗器械的再评价

制度和医疗器械的召回制度

强化医疗器械不良事件监测和再评价工作，落实上市

许可持有人不良事件监测和再评价主体责任，在制

度层面推动医疗器械不良事件监测和再评价工作

的健全完善，保障公众用械安全

·研究·

ＤｒｕｇＲｅｓｅａｒｃｈ

销售总额 ／亿元
５０００

４０００

３０００

２０００

１０００

０

５０

４０

３０

２０

１０

０

增长率 ／％

销售总额

增长率

２０
０１
年

２０
０３
年

２０
０５
年

２０
０７
年

２０
０９
年

２０
１１
年

２０
１３
年

２０
１５
年

２０
１７
年

注：数据来源于前瞻产业研究院

图１ ２００１年至２０１８年我国医疗器械市场销售规模及增长率

表１ 近年来我国医疗器械行业重要政策

迎来了医疗器械出口新局面犤５犦。２０１８年，国内医疗器械
销售总额达４７０１亿元，年增长率达１２．５７％，详见图１。
我国医疗器械行业销售额增速远高于同期国际增速，其

原因可归纳为以下几个方面。

政策方面：自 １９９８年国务院成立国家食品药品监
督管理总局（ＣＦＤＡ）以来便设立了专门的医疗器械监督
管理机构，不断完善其注册管理、审评审批、监督管理相

关法规条例，为医疗器械行业的后期发展提供了基础保

障犤６犦。详见表１。

市场需求：随着我国人口结构老龄化比例的提高，

社会医疗需求进一步扩大，这就对医疗器械销售发展提

出了新要求；人们对疾病的防治、维护健康的意识逐渐

增强，“新医改”大背景下，其支付能力同比提高，作为疾病

诊疗主要工具医疗器械的市场进一步打开；随着“以人为

本”观念深入人心，我国医疗器械从无到有、从有到优，

国民认知观念以保健预防逐渐代替治病诊疗，医疗器械

渗入到医疗服务各方面，范围更加广泛，功能更加多样。

发展格局与空间：分级诊疗的全面实施，两票制的

落实及新医改的推动，为我国医疗器械的发展开辟了广

阔天地。２０１６年，我国医疗器械市场规模占我国药品总
体规模的２４．７１％，而全球该规模占比为５０．３９％。发达
国家的医疗器械市场发展模式已成熟，而我国正处于快

速发展阶段，行业销售增长率稳定情况下，在２０２０年国
内医疗器械规模预计可达７６００亿元犤７犦。

２ 我国医疗器械购销员市场需求现状及原因

２．１ 需求现状
随着国家政策、市场需求及创新技术三大因素不断

优化，国内医疗器械产业快速发展，形成本土三大聚集

区，即京津环渤海湾、长江三角洲及珠江三角洲。一大批

实力强劲、技术水平高的企业随之涌现，Ｑｍｅｄ近期统计
的《２０１８年度全球医疗器械企业１００强》中，新华医疗、
山东威高医用高分子制品、北京乐普医疗、江苏鱼跃医

疗、上海巨星医疗、微创医疗等６家企业上榜，国内医疗
器械市场与国际逐步接轨。

我国医疗器械市场在逐渐展现出巨大潜力的同时，

对其购销员的数量与质量也提出了新要求。据医药英才

网官方统计，医疗器械购销员招聘需求较 ２０１７年同期
上涨 ２０．８％，湖北的医疗器械购销员招聘需求涨幅最
大，达 ２２．８％，北京、上海、广东等地涨幅分别为
２０．５％，１８．０％，１６．７％。随着我国医疗器械行业的不断
优化，与国际医疗器械市场的关联度愈加紧密，对专业

化程度高、综合素质强的购销人才需求空前旺盛。

２．２ 原因
市场岗位丰富：随着我国政策导向性的渐增，医疗

器械行业活跃的同时伴随大批医疗器械购销员涌入市

场。通过对我国东北、华北、华东、华中、华南、西南、西北

地区１８个省市的医疗器械生产经营企业、流通企业、职
教机构、医疗机构进行调研，发现医疗器械购销员可面

向职业包括医疗器械生产、批发、零售、电子商务、物流、

维护与管理在内的多个领域，按工作内容的不同可覆盖

医疗器械生产企业、经营企业、医药公司、连锁药店、医

药物流公司，从事采购、销售、物流管理、质量控制、维护

维修、电子商务等。

岗位流动性强：据不完全统计，业内企业职员流失

率普遍为 ２０％～３０％，其中购销员流失率达 ７０％，薪
资、职业空间发展、企业内部文化是他们考虑离职的三

大因素。就薪资而言，医疗器械购销员薪资构成是“底薪＋
提成”，就来自 １００余所医疗器械企业逾 １１０名购销员
提供的数据显示，医疗器械购销员平均底薪 ３９００元，
“提成”为该岗位的主要薪资衡量标准，薪资结构缺乏标

准，不仅对市场管理造成不便，更制约了该职业对当今
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技术等级

初级工

中级工

高级工

技师

高级技师

职业功能

客户服务、产品介绍、产品销售、验收与陈列、日常保管与养护

客户服务、产品购销、验收与陈列、日常保管与养护、经济核算

产品购销、验收与陈列、日常保管与养护、经济核算、产品营销

产品购销、重点保管与养护、经济核算、产品营销、招投标、质量管理、

人员管理与培训

重点保管与养护、经济核算、产品营销、招投标、质量管理、人员管理与

培训、门店管理、健康管理与康复治疗

技术等级

初级工

中级工

高级工

技师

高级技师

主要从事的岗位

门店营业员、销售代表

门店营业员、销售代表、采购员

门店营业员、市场部、销售部

市场部、销售部、质管部、中高层管理人员

市场部、质管部、人事部、中高层管理人员

·研究·

ＤｒｕｇＲｅｓｅａｒｃｈ

医疗器械行业高速发展新需求的融合。医疗器械购销员

薪资层级标准的缺乏，直接导致岗位流动性增强。

专业化水平低：不管是医疗器械生产企业还是经营

企业，都需要将自己的医疗器械产品成功地推向市场，

同时又要保证这些产品的安全性和有效性，这对医疗器

械购销员的专业性提出了更高的要求。企业采取“以补

替缺”应对高素质医疗器械购销员的缺乏，引发企业购

销员需求增大。随着我国医疗器械行业与国际的接轨，

医疗器械企业对应用型人才的客观要求，提高医疗器械

购销员专业水平化已成为大势所趋。

３ 医疗器械购销员职业技能要求分析

３．１ 职业现状分析
通过调查问卷、面谈、电话访谈、座谈会等方式对全

国 １８个省市的医疗器械行业协会、医疗器械生产或经
营企业、医疗机构进行调研，发现医疗器械购销员涉及

生产经营活动的多个环节。被调研人群中初、中级技术

工占 ７７％，高级技术工占 ２３％；初、中级职称占比为
９２％，高级职称欠缺。中青年从业人员比例最大，而其中
具有大专学历的人最多，大校本科和硕士研究生及以上

学历人员较少。分析特点，一是医疗器械购销员岗位多

以大专学历的中青年作为职业承担主体，而当前医疗器

械行业更需具备较高科学文化知识与创新能力的应用

型购销人才，以适应医疗器械购销职业高速发展需求；

二是一线医疗器械购销员多为初级、中级职称，技术等

级多为初、中级，等级标准区分不明显，所从事购销活动

技术含量普遍较低。

３．２ 职业基本要求分析
知识覆盖面广泛：医疗器械购销员应首要掌握医疗

器械基础知识。购销员对《医疗器械监督管理条例》

《医疗器械经营监督管理办法》《医疗器械经营质量管理

规范》《医疗器械网络销售监督管理办法》等法律法

规知识的理解和应用被用人单位逐渐重视。此外，医学、

医用材料学、光学、电学等基础知识也是不可或缺的知

识和技能。

能力综合性强：医疗器械运用操作能力和组织领导

能力是购销员应具备的基础能力，人际交往能力和谈判

沟通能力是当下企业最看重的职员技能。学习能力和洞

察能力则是对职业生涯进一步发展提出的要求。

素质要求更高：医疗器械购销员必备的素质包括遵

纪守法、爱岗敬业，质量为本、真诚守信，急人所难、救死

扶伤，文明经商、服务热情。企业对购销员的期望不只局

限于专业技能，其综合的人文素质和身心素质将成为复

合型购销人才的标准。

３．３ 不同等级职业要求分析
本次调研根据企业的建议和岗位的工作职责，参考

２０１５版《国家职业分类大典》，将医疗器械购销员分为５
个等级，即初级工、中级工、高级工、技师、高级技师，并

对不同等级的职业功能与工作内容进行调研。

购销员各级资格证报考资格：应具备医疗器械基础

知识、市场营销基本知识、法律法规知识、职业道德知

识、《医疗器械经营质量管理规范》、安全知识等。

初级工报考资格为医疗器械相关专业中职及以上

的在校生及毕业生。中级工报考资格为取得初级证书

者、医疗器械相关专业大专及以上在校生及毕业生；有

医疗器械行业相关岗位工作经验者，工作年限２年及以
上；三者满足其一便可。高级工报考资格为取得中级证

书；医疗器械相关专业大专及以上在校生及毕业生；有

医疗器械行业相关岗位工作经验，工作年限要求５年及
以上；以上条件满足其一便可。

各级医疗器械购销员从事的岗位及职业功能：医疗

器械购销员技术等级不同，所能胜任的工作层面也不

同。企业对医疗器械购销员高级技师从管理角度提出了

更高要求。详见表 ２。不同级别医疗器械购销员的职业
功能是不尽相同的，医疗器械购销员初级工、中级工与

高级工以基础服务与器械购销、养护为主，包括顾客服务、

经济核算、医疗器械购销、医疗器械介绍等；技师和高级技

师侧重质量管理、培训指导、招标投标等。详见表３。

４ 存在的问题与建议

４．１ 存在的问题
职业界限模糊：现有基础上，医疗器械行业对各级医

疗器械购销员的职业功能界限相对模糊，各级购销员的具

体工作缺少标准和规范。如调研发现，购销员初级工和中

级工工作内容都有医疗器械介绍，行业认为购销员中级工

除了要进行初级购销员的医疗器械产品概述、医疗器械分

表２ 各级医疗器械购销员从事的岗位

表３ 各级医疗器械购销员的职业功能


