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在修订文件过程中应对涉及的术语和定义的变化一并

进行修订。

４ 小结

从根本上讲，标准转版工作可以提升医疗器械组织

适应内外环境变化的质量管理能力，推动医疗器械组织

质量管理升级，促使医疗器械组织与时俱进，整体提升

质量管理体系水平犤９犦。由于各个医疗器械组织的产品千

差万别，组织架构不尽相同，质量体系的成熟程度也参

差不齐，故不同医疗器械组织在进行各自质量管理体系

文件修订时应紧密结合自身实际，切实做到以文件指导

工作，按文件要求开展工作，避免形成说做“两张皮”现

象，使质量体系的运行真正发挥作用，让企业真正体会

到贯彻实施质量管理体系带来的红利。
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药学教学路径用于门诊药房实习带教实践与体会
吴梅梅，梁茂本△

（南京医科大学附属淮安第一医院，江苏 淮安 ２２３３００）
摘要：目的 为医院门诊药房实习带教方式提供参考。方法 选择２０１７年８月至２０１８年５月在医院门诊药房实习的药学专科及本科学
生５９人，按实习时间顺序分为对照组（２９人）和观察组（３０人）。对照组采用常规教学方法带教，观察组应用药学教学路径方法带教。实
习结束时考核理论、实践操作和综合能力，并测评学生对带教方法的满意度。结果 观察组实践操作成绩、理论成绩和综合能力评分均

显著高于对照组（Ｐ＜０．０５）；观察组对带教方法的满意度得分为（４．１２±０．９３）分，显著高于对照组的（３．５１±０．８４）分（ｔ＝２．７０３，Ｐ＜０．０５）。
结论 实施药学教学路径带教模型，能有效提升学生的理论成绩、实践成绩及综合能力，并提高学生对带教方法的满意度。

关键词：药学教学路径；门诊药房；带教；药学教育
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１．３ 考察内容
专业考核：包括药学理论知识、实践操作及综合能力。

由带教老师和药房主任结合实习生的药学理论知识成绩

（４０％）、实践操作考核成绩（３０％）及服务态度、组织纪律、
沟通能力和用药指导等（３０％）对其进行综合评分。

药学教学路径带教满意度：制订《门诊药房药学路径

满意度调查问卷》（以下简称《调查问卷》），其Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α＝
０．８１５，信度良好。《调查问卷》内容包括对带教内容、学
生自身进步与否、操作规范、带教老师带教能力及业务

水平等 １２项内容，每项均为单选题。《调查问卷》采用
Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，很满意为５分，比较满意为４分，一般
或说不清为３分，不满意为２分，很不满意为１分犤４犦。

１．４ 统计学处理
采用ＳＰＳＳ１８．０统计学软件分析，计量资料以 Ｘ±ｓ

表示，行 ｔ检验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表２。
３ 讨论

传统的带教模式实践操作过程中，老师只有在遇到

具体的病例时才会在操作过程中进行细致地讲解，教学

的随意性较大，缺乏系统性犤５犦。门诊药房传统的带教模式

是带教老师以每个学校的实习大纲要求为依据，并结合

实习目标实行“一对一”单独跟班带教，对药品的管理、调

剂审核处方注意事项和岗位职责等在工作中遇到的实际

情况进行讲解、操作；但传统带教模式实习生与带教老师

不固定，教学的随意性较大，教学系统不够完善，不能形

成有效、完整的系统；传统的临床带教方法在指导过程

中缺乏目标性、系统性，导致对照组未取得良好成绩犤６犦。
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医院门诊药房是药学专业学生实习的主要部门，实

习能帮助学生将所学药学理论知识与实践紧密结合，也

是药学学生由学校步入工作岗位的一个转折点，该阶段

教师的带教与管理成效将对学生日后工作能力、职业道

德和工作态度产生重要影响犤１犦。我国自 ２００９年开始逐
步推广临床路径管理。２０１５年，原国家卫生计生委要
求，至 ２０１７年底，我国所有三级医院和 ８０％的二级医
院实行临床路径管理犤２犦。药学路径是在临床路径基础上

建立的一套标准化药学服务流程模式犤３犦。我院门诊药房

将药学教学路径的理论和方法应用于药学学生实习教

学，效果满意。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 一般资料
选择 ２０１７年 ８月至 ２０１８年 ５月在医院门诊药房

实习的南京医科大学、徐州医科大学、江苏医药职业学

院和江苏护理职业学院等学校的药学本科、专科学生共

５９人，其中男 １５人，女 ４４人；年龄（２１．２１±２．３２）岁；

本科２１人，专科３８人。将 ２０１７年 ８月至 １２月来院的
学生设为对照组（２９人），２０１８年 １月至 ５月来院的学
生设为观察组（３０人）。两组学生的性别、年龄等一般资
料比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５），具有可比性。
１．２ 方法

两组学生均由药师以上职称的老师带教，且要求带

教老师药学专业知识扎实、工作责任心强、操作规范、爱

岗敬业、沟通协调能力较强。学生进入门诊药房实习第

１天由门诊药房主任详细介绍门诊药房环境、人员构
成、各项规章制度、工作流程及各个岗位职责等，特别强

调药学职业道德及自身职业的特殊性及责任感，并安排

具体带教老师，实习时间统一设定为 ６周。药房主任将
对照组学生分配给各个岗位的带教老师，实行“一对一”

跟班带教；观察组学生进入门诊药房实习岗位前均发放

实习路径表，并由药房主任对其进行详细解读，使学生

及其带教老师清楚地了解各个阶段所学习的内容及进

度，加强路径的实施。路径表详见表１。
表１ 门诊药房实习生药学教学路径

时间

第１周

第２～４周

第５周

第６周

内容

熟悉门诊药房的设置布局、药学人员的构成、分工职责范围和各项规章制度；熟悉各项工作流程，特别是自动化调配模式流程，

并在老师指导下对自动化发药机进行补药

对前１周实习情况予以评估；熟悉门诊药房各类药品摆放位置及冷藏药品、麻醉药品和精神药品等各类药品的贮存条件；
掌握处方调配的基本流程、调配处方的基本知识和能力，掌握处方调配“四查十对”内容，并在老师指导下进行处方的

调配和核发，按《处方管理办法》对处方的用药适宜性进行审核；掌握常见药品的相互作用和配伍禁忌；掌握医院常用药品

（不少于１００种）规格、剂量、药理作用、临床应用范围及不良反应，指导患者合理用药
对前１周实习情况予以评估，参与药品咨询窗口咨询工作；认真学习《麻醉药品和精神药品管理条例》《医疗机构药事管理
规定》《抗菌药物临床应用指导原则》《药品管理法》等相关药品法律法规，掌握麻醉药品、精神药品、毒性药品、放射性药品、

抗肿瘤药品、血液生物制品、激素类药品、看似听似及多规药品、细胞毒药品和高警示药品临床使用管理方法

熟悉不良反应上报及流程；熟悉药品请领、贮存养护、账物相符和药品有效期管理等相关工作；了解调配内差及整改情况，

了解门诊药房断网、断电等各类应急预案；参加门诊药房业务学习２次以上，并写出详细的记录笔记；进行理论、实践操
作考试和综合能力考核，并进行满意度测评和填写实习鉴定手册
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表２ 两组学生理论、操作成绩，综合能力评分及对两种带教方法满意度得分比较（Ｘ±ｓ，分）

组别

观察组（ｎ＝３０）

对照组（ｎ＝２９）

ｔ值

Ｐ值

实践操作成绩

９１．２１±１０．６０
８５．７６±８．９２
２．１５５
０．０３５

理论成绩

８９．６３±８．２４
８３．７２±８．６２
２．７００
０．００９

综合能力评分

９０．４３±９．２５
８４．７１±８．７４
２．４４４
０．０１８

满意度得分

４．１２±０．９３

３．５１±０．８４
２．７０３
０．００９

·药事·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

在路径教学法中，老师按路径要求，可有计划、有目

的、有时间、循序渐进、有效地掌控教学进程犤７犦。门诊药

房实习生药学教学路径是根据各个学校的实习大纲要

求制订的科学、统一、符合实际的教学计划，实习生和其

带教老师清楚地了解各个阶段所学习的内容及进度，带

教老师严格按路径表执行；同时每周对前１周的实习情
况进行评估，对于存在的问题，及时查找原因并解决，直

到掌握；期间药房主任定期与实习生沟通，了解实习情

况，测评实习同学的实习质量，不断总结完善药学带教

路径，保证教学质量持续改进，加强路径的实施。实习结

束后，对相关实习同学给予理论、实践操作和综合能力

考核。本研究结果显示，药学教学路径的实施有利于提

高学生的理论、实践操作和综合能力，提高教学质量。

传统的带教模式缺乏统一的带教标准和衡量带教

效果的尺度，带教老师往往把教学的重点放在处方的审

核、调配、核对和发药上，对药品管理、自动化发药系统

流程、药物咨询、账物相符、不良反应和有效期管理等内

容敷衍应付，流于形式，学生学的东西很零散、片面，阻

碍了学习的积极主动性，从而导致满意度得分不高。临

床路径教学既可使带教老师根据路径表进度有计划、有

目的、循序渐进地教学，又可促使学生在沉淀了一定量

前期知识的情况下，提高学习兴趣犤８犦。按药学教学路径

对门诊药房的学生进行带教，给实习生提供了更多学习

的平台，提高了带教老师的责任心，可不断增强学生理

论知识储备和实际操作水平，使实习有计划性和系统

性，提高他们其对带教方法的满意度。

国内１０多年来陆续有自动化发药系统在医院门诊
药房实施犤９犦，考虑到未来工作需要，路径要求学生熟悉

门诊药房自动化发药系统调配流程，掌握一些常规操作

和系统常见简易故障处理方法，以保证自动化发药系

统正常、高效运行。路径亦要求学生参与药物咨询，借

此学习如何解答患者的疑问，提高学生的专业水平和

服务技巧；对不良反应上报及流程、有效期管理、各类

药品临床使用管理方法、各种法律法规、药品请领养

护和各类应急预案等也要求学生熟悉和了解。门诊药

房实习教学路径仍有许多不完善的地方，有待以后在

实践中逐步改进。
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