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医疗机构的药师是连接患者、医师和药物的纽带，

是确保通过合理用药达到最佳治疗效果的关键因素。目

前，我国医药卫生体制改革正在深刻地影响着医院药学

的发展犤１－２犦。医疗模式的转型要求我国药学服务模式从

“以药品为中心”逐步转型为“以患者为中心”，以保障患

者用药安全、有效、经济。长期以来执行的医院药品加成

制度掩盖了药师工作的重要性和专业性，执行药品零加

成后，相关调查显示，７０％以上的药师认为在医院的地
位有所降低犤３犦。目前，医院药师面临药品零加成、药房托

管、医事服务费、医药分开等医改政策带来的冲击和挑

战，需要重新定位犤４－７犦。

１ 研究目的

根据《国务院办公厅关于印发深化医药卫生体制改

革 ２０１４年工作总结和 ２０１５年重点工作任务的通知》
（国办发〔２０１５〕３４号）要求，四川省政府结合实际，发布
《四川省深化医药卫生体制改革近期主要工作安排》（川

办发〔２０１５〕７８号）、《四川省深化医药卫生体制综合改
革试点方案》（川府发〔２０１６〕３２号）。根据相关文件精
神，试点城市公立医院全部取消药品加成（中药饮片除

外），通过加大政府投入、调整部分基本医疗服务价格、

改革支付方式、降低医院运行成本等建立科学补偿机

制。成都市所有公立医疗机构已于２０１７年１月１日全
部取消药品加成，即零售价为进院价。以上举措将有效

降低患者药费支出，同时引导医院药师群体向为患者提

供专业药学服务转变。本研究中从患者角度出发，为了

解公众对于药师工作认知度、对药师提供合理用药服务

的需求和接受药师收费服务的意愿，进行了问卷调查。

２ 方法与结果

２．１ 问卷设计
参考有关文献并结合相关文件政策和实际情况设

计调查问卷，共涉及１８个问题，包括调查对象的人口统
计学资料、对医院药师工作的了解程度、对药品零加成

政策的了解、对药师服务的需求，以及接受药师收费服

务的意愿等。每个问题的题干尽量简练，表达明确。答案

根据题干的内容由 ２～７个选择项组成，按一定等级顺
序排列牗见表１牘。
２．２ 问卷发放与回收

２０１６年 ９月，在四川省执行城市公立医院取消药

药品零加成形势下药师服务转型的调研与分析
李 根，陈文文△，梁 华，王玉兰

（成都市妇女儿童中心医院，四川 成都 ６１００９１）
摘要：目的 引导医院药师群体为患者提供更加专业的药学服务。方法 设计调查问卷，内容包括调查对象的人口统计学资料、对医院药

师工作的了解程度、对药品零加成政策的了解、对药师服务的需求和接受药师收费服务的意愿等。２０１６年 １０月，通过医院微信公众
号、门诊药房窗口扫描二维码等多种途径向社会公众发放调查问卷并统计和分析。结果 大部分公众对药师的工作内容有一定了解和

认识，认可药师的专业知识并信任药师，希望接受专业的药学服务并愿意付出一定费用。结论 药师只有秉持以患者为中心的理念，实

行全程用药关怀，才是实行公立医院药品零差率后药师的立命之本。
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表１ 调查问卷表

编号

Ｑ１
Ｑ２
Ｑ３
Ｑ４
Ｑ５
Ｑ６
Ｑ７
Ｑ８
Ｑ９
Ｑ１０

Ｑ１１
Ｑ１２
Ｑ１３
Ｑ１４

Ｑ１５

Ｑ１６
Ｑ１７
Ｑ１８

问题

年龄

性别

最高学历

您认为医院药师的工作内容包括以下哪些内容？（可多选）

您希望在医院药师处获得什么帮助？（可多选）

您怎么看待医院药师的工作？

您在既往就诊过程中，是否接受过药师的用药指导？是否受益牽
您在既往就诊过程中，向药师咨询过问题吗？

在用药过程中发生不适时，您会如何处理？

您认为根据医院药师掌握的药物化学、药理学、药动学等药学专

业知识对您安全、有效、经济地选用药物是否有帮助？

您认为药师提供的信息可靠吗？

您知道医院药品零加成（进院价＝销售价）吗？
您赞同国家医改政策当中实行医院药品零加成吗？

您认为是否应对专业药师提供的有利于改善用药方案的各项服

务收取费用？

实行药品零加成后，医院收取药师服务费（如每张处方 ２元），您
是否接受牽

如用药过程中出现疑惑，您是否愿意挂号咨询药师门诊？

如药师咨询门诊收取挂号费，你觉得费用是多少？

如药师开展安全用药科普宣传，您觉得采用什么形式？（可多选）

品加成前，由医院药学部通过医院微信公众号、门诊药

房窗口扫描二维码等多种途径向社会公众发放调查问

卷。截至２０１６年１０月７日，公众共进入问卷３１５１次，
完成问卷１００１份，完成率为３１．７７％。
２．３ 数据处理

采用ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ２００７软件建立数据表。全部数
据按问卷分类分别输入１８个工作表，分别对应问卷中
的一个问题，统计各选项的调查结果占比。

２．４ 调查结果
问卷第 １～３个题目是人口统计学资料，调查对象

年龄为１８～４０岁，占８２．７２％；女性占７４．４９％；大学专科
以上学历者占９１．４０％。说明大专以上学历、１８～４０岁
的人员对医院服务比较关注，愿意无偿参与调查；女

性居多的原因为我院服务对象主要为妇女和儿童，母

亲可能更关注医院的服务内容。详见图１。
３ 讨论

３．１ 公众对药师工作认知度分析
问卷第４，８，１０个题目是公众对药师工作认知度调

查。结果显示，８８．９１％以上的被调查者认为医院药师工
作内容排前３位的是审查处方、指导合理用药和用药咨
询，说明公众对药师的工作内容还是有一定了解和认识

的；８１．９２％的认为根据医院药师掌握的药学专业知识
对患者安全、有效、经济地选择和使用药物是有帮助的，

即认可药师是拥有专业技术的医务人员；有６０．７４％的

被调查者在就诊过程中向药师咨询过问题，但只有

２２．１８％的被调查者在就诊过程中经常主动向药师咨询
问题。结果表明，大部分被调查者认可医院药师的专业

服务和专业知识，但主动向药师求助的少，要解决这一

问题，既要转变药师的服务理念和行为，开辟更多患者

和药师沟通的途径，也要更多地向社会公众宣传药师身

份，让公众认可。

问卷第６，７，９，１１个问题是公众对药师信任度的调
查。结果显示，大部分公众认可并信任药师的专业性，药

师的用药指导在患者恢复健康中起到了重要作用，但目

前药师用药指导并没有覆盖到全部患者。用药过程中发

生不适后，７０．０３％的被调查者选择停药向医师咨询，有
１８．７８％的被调查者选择向药师咨询，除了对医师的信
任度更高的原因外，药师主动与患者交流的平台和途径

有限也是限制患者向药师求助的原因。

３．２ 公众对药师提供服务的需求分析
问卷第 ５，１６，１８个问题是公众对药师提供服务的

需求调查。结果显示，９１．７１％的被调查者希望药师提供
用药咨询服务，如开设药师咨询门诊，有 ５９．７４％的被
调查者愿意挂号咨询。

据新京网报道，北京市已有１３家医院牗包括北京友
谊医院、北京同仁医院、北京朝阳医院、北京积水潭医

院、北京天坛医院、北京安贞医院、北京世纪坛医院、宣

武医院、北京儿童医院、首都儿科研究所、北京中医医

院、北京妇产医院、北京老年医院牘设立用药咨询中心，
向患者提供用药咨询。此外，全国各地也有多家医院开

设了特色用药咨询门诊，如北京朝阳医院的精准用药专

家门诊、信阳市中心医院的妊娠期用药咨询门诊、四

川省人民医院的药物咨询门诊等，其用药咨询门诊已运

行多年，为患者制订个体化用药方案，受到患者的认可

和欢迎。南京鼓楼医院药学门诊受到广大患者及医护人

员的欢迎，为患者提供专业的药学服务的同时，也减轻

了医师工作负担，成为全国合理用药咨询示范基地犤７犦。

我院于 ２０１８年 ５月开展了妇幼专科特色药学诊疗门
诊，受到了患者的一致好评。

被调查者最愿意接受的安全用药科普宣传形式前

两项为微信公众号和科普宣传手册，说明信息化时代，

公众更愿意选择具有主动性和随时性的智能化服务宣

传，而不是通过现场讲座等定时定点的被动宣教。在“互

联网＋”、大数据、云计算等科技日益发展的大背景下，
药师必须开始采用互联网思维重新审视发展出路。北京

潞河医院药剂科主任刘宪军主任认为，网络问药对药师

专业能力的提升起了很大的促进作用犤８犦。

３．３ 公众接受药师收费服务的意愿分析
问卷第１４，１５，１７个问题是对公众接受药师收费服
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问题 Ｑ７ 问题 Ｑ８ 问题 Ｑ９

问题 Ｑ１０ 问题 Ｑ１１ 问题 Ｑ１２

问题 Ｑ１３ 问题 Ｑ１４ 问题 Ｑ１５

问题 Ｑ１６ 问题 Ｑ１７ 问题 Ｑ１８牗可多选牘

图１ 对医院药师工作认识的调查结果

务的意愿调查。认为应对药师提供的各项服务收取费用

的比例为 ６３．１３％，７０．４３％的被调查者接受实行药品
零加成后，医院收取药师服务费。药师咨询门诊收取挂

号费１～２元的接受度最高。
４ 建议

问卷调查分析结果显示，公众对药师服务有巨大的

需求，认可药师的工作内容和专业技术背景，同时也愿

意付一定费用得到更优质的药学服务。部分患者对医师

的信任度更高，药师一般是患者咨询的第二选择。在全

面实行公立医院药品零加成后，药师只有不断学习，并

丰富自身专业知识，通过提供药学服务与健康宣教，开

辟包括用药门诊、网络讲座、公众号科普等多种服务途
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