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药师处方审核培训创新体系建立的实践与探索
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摘要：目的 培养专业化、规范化审核药师队伍，促进临床合理用药。方法 运用态势分析法牗ＳＷＯＴ牘，提出审核药师培训工作的策略和措
施，建立以问题为导向的审方药师培训模式。结果与结论 通过建设创新培训体系，提升了住院审核药师队伍专业水平，为建设高质量

审核药师队伍提供了有利条件。
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图１ 住院医嘱审核干预工作流程图

国家《处方管理办法》《医疗机构药事管理规定》等

相关法律法规中指出，药师应对用药医嘱进行审核。

２０１８年 ７月，国家卫生健康委员会等三部委联合制定
了《医疗机构处方审核规范》（以下简称《规范》），《规范》

明确指出，药师是处方审核工作的第一责任人。随着药

师的工作重心逐渐向“以患者为中心，促进临床合理用

药为核心”的模式转变，在赋予药师更大职责的同时，也

对药师的专业水平提出了更高要求。医嘱的前置审核是

药师直接参与临床合理用药的重要工作环节，也是保障

临床合理用药的基本工作内容犤１犦。本研究中通过总结我

院创新性审核药师培训体系建设实践，以规范审方药师

队伍建设，促进临床合理用药。

１ 医嘱审核工作模式和现状

药房现有药师及以上专业技术职称人员 ５９人，月
审核、调剂医嘱超１００万条，药房设置４个医嘱审核岗
位，实行药师每月轮转上岗。为有效开展医嘱审核工作，

借助自主医嘱审核系统，智能识别和提示问题医嘱，辅

助药师进行医嘱审核。药师对系统提示的问题医嘱进行

逐条审核，并及时与医师进行沟通，确认修改医嘱或拒

绝发药。详见图１。
２ 分析方法

应用态势分析法（ＳＷＯＴ），将相关的内部优势
（ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ，Ｓ）、劣势（ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ，Ｗ）、机会（ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ，Ｏ）

和威胁（ｔｈｒｅａｔｓ，Ｔ）通过调查列举，按矩阵形式排列及系
统分析的思想，对药师审核工作的优势、劣势、机会、威

胁进行各种因素相互匹配分析犤２犦。结果显示，药师要高

质量地完成医嘱审核工作，促进临床合理用药，提升临

床对药师工作的认可度，唯有转变思维模式，主动强化

与临床合理用药紧密相关的系统知识的学习。由此可

见，开展针对性的系统化培训是提升药师业务知识和水

平的关键。详见表１。
３ 构建培训体系

根据ＳＷＯＴ分析结果，探索以提高医嘱审核工作质
效为目标，并在此基础上逐步建立起理论与实践并行，集

管理、培训、质量监督检查为一体的创新培训考核体系。

构架：培训体系构架见图２。
特点：以问题为导向，围绕提升医嘱审核工作质量

铺开，确定了 ２个教学环节、６个教学主题。课时设计
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内部能力

Ｓ
①药师及以上专业职称人员占比大，工作经验
较丰富

②青年药师大多为本科以上学历，学习能力强

③较强的师资培训力量

ＳＯ
①针对性培训计划

②培训内容丰富
③创新教学模式

ＳＴ
①建立药师内部培训沟通平台

②建立外部沟通机制及平台
③加强学习

Ｗ
①传统保障型工作，药师自身学习主动性较低

②日常工作任务繁重，学习时间无法保证
③缺乏必要的疾病诊断学及药物治疗学相关
专业知识

ＷＯ
①积极转变思维模式和工作方法

②严格培训监督及管理机制
③将培训和考核纳入绩效管理

ＷＴ
①必要的临床专业知识学习储备

②鼓励药师多参加院外知识讲座

③充分调动药师主动学习的积极性

外部环境

Ｏ
①各种政策法规的导向支持药师
处方审核工作

②药师获取及更新知识的手段和
途径日趋丰富

Ｔ
①临床医师普遍对药师审核处方
工作的认同度较低

②服务模式的转变对药师自身素质
和能力要求高

表１ 药师审方工作的ＳＷＯＴ分析

培训计划

通识培训

专业知识培训

差错专项培训

次数

８
８
８
４８
２４

２４

内容

法律法规

制度流程

医嘱审核工作相关知识和医院处方点评管理规范和实施细则等

一周一药知识讲座

合理用药知识小讲堂：按药理作用为基准分类，以药物治疗

为主要治疗手段的疾病展开涉及基础疾病常识的安全用药

知识小讲堂；处方审核中发现的问题医嘱的知识分享

调剂差错案例分享

表２ ２０１７年医嘱审核调剂工作相关培训计划牗１２０次牘
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图２ 医嘱审核人员培训体系构架图
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上，突出理论与实践有机结合能力的培养。建立管理组、

培训组和质量管理组的分层推进机制，通过培训、考核、

监督、反馈、分析整改，形成ＰＤＣＡ循环管理闭环培训管
理模式，持续改进培训内容，达到提升培训质效的目的。

模式：培训教师通过梳理与医嘱审核密切相关的法

律法规、应知应会、重点监控药物、日常医嘱审核工作中

易发生争议的问题等设计针对性的培训计划。培训教师

由高级职称药师担任，培训对象为药房中具有药师及以

上资质的所有药师。详见表２。
内容：以“一周一药”为例，课件均以 ＰＰＴ形式呈

现，要求从药品说明书的基本内容展开，查询临床用药

须知、国内外疾病诊治指南及专家共识等内容，结合日

常医嘱审核工作遇到的典型案例展开。同时建立安全用

药小组，梳理以药物治疗为主要治疗手段的疾病，开设

涉及基础疾病常识的安全用药知识小讲堂，逐步拓展到

疾病基本常识、临床药物治疗、药物应用指南、医嘱审核

标准操作流程、临床沟通技巧等。通过这一模式的主动

学习，既提升了药师自身专业知识和临床知识，又逐步

培养了良好的学习习惯和独立获取知识的能力。

互动教学：青年药师两两结对，药师既是老师，也是

学员，从不同角度激发学习兴趣，带着问题主动学习，积

极思考。课后安排自由讨论时间，在指导药师的引导下

学员充分发表意见并展开讨论，最后由指导药师进行总

结，澄清各种模糊观点犤３犦，提升药师分析问题、解决问题

的能力。每次授课结束后，药师对课件内容和授课质量

进行评判，每月选出“业务星”和“培训星”，激励和促进

教学质量的提高。

三级考核管理机制：住院药房管理组、质量管理组

和培训组三管齐下，从事前、事中和事后三方面对医嘱

审核工作的规范性进行监管，将责任落实到每名药师，

考核结果与绩效挂钩。

医嘱审核岗位入岗、出岗考核机制：建立涉及药学

专业知识和医嘱审核工作题库，由组长和高级职称药师

组成考核组，每月采用笔试结合面试的方法对药师进行

岗位考核，合格后方能审核医嘱。

监督检查机制：质量管理组每月定期和不定期对医

嘱审核工作进行专项检查。发现问题及时告知药师更

正，通过交流，深度挖掘影响医嘱审核质量的原因，每月

形成总结报告反馈给管理组和培训组，检查结果列入员

工绩效考核。对反复出现问题的药师，取消医嘱审核岗


