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云南省零售药店执业药师配备及使用情况分析
班粼涓 １，李朝辉 ２，李瑞锋 １△

（１．北京中医药大学管理学院，北京１０００２９； ２．国家药品监督管理局执业药师资格认证中心，北京１０００９８）
摘要：目的解决云南省零售药店执业药师不足的现状并加强执业药师监管。方法对云南省零售药店分布、每万人口执业药师数、已配
备执业药师药店数占比、零售药店从业人员情况进行分析。结果该省经济发展较好城市零售药店分布过于密集，零售药店执业药师地
区分布不均，零售药店从业人员资格与职称产生交叉，执业药师未能充分发挥专业作用。结论应合理布局零售药店，加强执业药师监
管，统一零售药店从业人员执业资格，充分发挥执业药师在零售药店的作用，为公众健康服务。
关键词：零售药店；执业药师；药学服务；药师监管
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《“十三五”国家药品安全规划》牗以下简称《“十三五”
规划》牘明确要求，到２０２０年我国每万人口执业药师数
必须超过４人。截至２０１８年９月底，全国执业药师注册
人数为４５４ ３５７人，平均每万人口执业药师数为３． ２７人，
注册在零售药店的执业药师占注册总数的８９． ２９％ 犤１ 犦。
云南省地处西南边陲，２０１７年末在当年全国经济排名
中较靠后犤 ２ 犦；２０１８年９月，云南省每万人口执业药师数
仅为２． ０９人，已配备执业药师药店仅占３７． ９０％，执业
药师配备情况在全国排名靠后。为落实《“十三五”规划》
要求，加强执业药师配备使用，对云南省零售药店执业
药师配备情况进行了专题调研，从云南省零售药店的实
际情况出发，分析存在的问题，为解决云南省零售药店
执业药师不足的现状并加强执业药师监管提出意见。文
中数据主要来源于两方面，一是通过云南省执业药师差
异化配备座谈讨论与实地调研获得，二是原国家食品药
品监督管理总局执业药师资格认证中心公布的数据。
１ 现状
１． １ 零售药店现状

国际药学联合会２０１７年公布的全球每家药店服务

范围为２ ０００ ～ ８ ０００人，中位数为４ １８２人犤 ３ 犦。截至
２０１８年５月，云南省共有零售药店１８ ８２５家，平均每家
零售药店服务２ ５３４人，药店数量已基本能满足公众药
品可及性的需求。其中连锁药店的城乡数量比为３ ∶ １，
单体药店为１ ∶ １，乡村单体药店与连锁药店数量比为
４ ∶ １。可见，该省偏远地区的药品及药学服务供应以单
体药店为主。
１． ２ 每万人口执业药师数

截至２０１８年９月，云南省执业药师注册人数为
２１ ４８９人，每万人口执业药师数为２． ０９人。从不同地区
来看，经济发展较好的昆明市每万人口执业药师数为
５． ６３人，注册执业药师数占全省注册总数的３８． １３％；
经济发展较差的迪庆藏族自治州每万人口执业药师数
为１． ３７人，注册执业药师仅占全省注册总数的
０． ６１％。可见，该省执业药师密集分布在经济较发达城
市，而在经济发展较差的偏远地区与少数民族地区分布
较少。
１． ３ 已配备执业药师药店数占比

目前，云南省已配备执业药师的药店为７ １３４家，
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图１ 云南省已配备执业药师的零售药店从业人员占比

占总药店数的３７． ９０％。云南省某零售连锁药店２０１８
年８月的数据显示，在全国分布的已配备执业药师的该
企业零售药店数占该企业药店总数的４５． ０７％，其在天
津、河南、上海、广西开办的药店均配备执业药师，在重
庆、山西已配备执业药师药店数占比分别为８１． ２５％和
９８． ２８％，在云南本地占比仅为４７． ８１％，其中昆明市和
曲靖市分别占５７． ５６％和７２． ２８％，而德宏傣族景颇族
自治州仅占１１． ０１％。
１． ４ 零售药店执业人员情况

云南省为缓解执业药师人数不足的问题，考核认定
了一批药师协理人员，并允许药师协理人员与从业药师
报考药士（中药士）职称犤 ４ 犦，故零售药店的从业人员不仅
有执业药师和从业药师，还包含药师协理人员、主管药
师牗极少牘、药师和药士。由图１可见，云南省零售药店的
药学服务人员中，执业药师占比不足６０％。已注册在零
售药店的执业药师数和药师协理人员数之比为４． ７ ∶ １。

２ 存在问题及原因分析
２． １ 每万人口执业药师数地区分布不均衡

云南省各地市每万人口执业药师数相差较大，经济
发展较好的昆明市和玉溪市每万人口执业药师数相对
较高，而经济发展较差地市和部分少数民族自治州执业
药师配备情况较弱。经济发展不均衡会对当地的公共卫
生水平及投入产生影响，使得不同地市执业药师配备产
生较大差距犤 ５ － ６ 犦。
２． ２ 已配备执业药师药店数占比较低且分布不均

云南省仍有６２． １０％的零售药店未配备执业药师。
由于执业药师人工成本较高，如地方政策允许，零售药
店更倾向于使用药师协理人员、药士和药师，而不是执
业药师。在乡村，云南省提供药学服务的大多是单体药
店，由于规模有限，利润较低，因此更加偏向雇佣药师
协理人员、药士、药师等提供药学服务；城市零售药店
分布密集，竞争压力过大，药店可能为了降低经营成本
而不聘用执业药师。监管方面，目前采用“新店新办法，
老店老办法”的管理方式，对新版《药品经营质量管理
规范（ＧＳＰ）》颁布之前已开办的药店，依据“允许零售
药店配备其他药学从业人员来替代执业药师”的政策
进行监管，而在新版ＧＳＰ颁布之后开办的药店则按照
“至少配备１名执业药师”的要求进行监管，由于执业

药师的人工成本较高，新版ＧＳＰ实行后药店数量增长
放缓，认证之前开办零售药店数远远大于认证后开办
的零售药店数。两方面因素导致大多数药店仍未配备
执业药师。

由于云南省零售药店开办审批无距离限制要求，为
了占领市场份额，部分地区零售药店过于密集。云南省
已配备执业药师药店整体密度为每平方公里０． ０１家，
仅昆明市（０． ０８家）和玉溪市（０． ０３家）高于全省整体密
度，迪庆藏族自治州的零售药店数最少。从药店总数来
看，云南省零售药店已能满足公众用药的可及性需求，
但从零售药店分布密度来看，还是主要集中在昆明市和
玉溪市。２０１８年８月，某零售连锁药店在昆明市五华区
的药店密度为每平方公里０． ３３家，已配备执业药师的
药店密度最高达每平方公里８家。因此，已配备执业药
师零售药店不仅在省会城市和经济发展较好城市分布
过于密集，而且在主城区分布更加密集，存在“较多偏远
地区已配备执业药师的药店数量不足，而城市地区过于
密集分布”的问题。
２． ３ 零售药店执业人员资格与职称产生交叉

执业资格是国家对特殊行业规定资格的准入凭证，
职称则反映专业技术人员的技术水平和工作能力。国家
规定零售药店需配备执业药师，而云南省由于零售药店
执业药师缺口较大，允许药师协理人员及药士（中药
士）、药师（中药师）和主管药师等药学（非临床医疗）专
业技术初、中级职称资格人员在药店注册执业，零售药
店药学服务人员执业资格和职称产生交叉。导致除药师
协理人员和从业药师外，零售药店能选择主管药师、药
师、药士等职称来顶替执业药师资格，不仅使云南省零
售药店执业药师配备更加弱化，很大程度上影响执业药
师发展，而且产生“一人多证”执业现象，加大了监管部
门对零售药店执业人员的监管难度。
２． ４ 零售药店从业人员水平较低

药品关系人民生命及健康，保证公众安全用药极其
重要。然而某些经营单位仅仅为了提升自己的经济效
益，或是几家连锁药店为了销售业绩相互比拼，而不重
视药学服务犤 ７ 犦，雇佣成本较低的药学服务人员。乡镇门
店专业人才稀缺，大部分注册的执业药师报考学历为中
专，多数从业人员无药学相关学习经历，零售药店药学
服务人员素质参差不齐，从业人员水平较低犤 ８ － ９ 犦。
２． ５ 零售药店执业药师发挥作用不足

《执业药师资格制度暂行规定》中明确规定，执业药
师不仅负责处方药审核和指导公众合理用药，同时负责
对药品质量的监督和管理，参与制订、实施药品全面质
量管理及对本单位违反规定的处理。近年来，由于医疗
系统信息化发展较迅速，部分医院使用的电子处方，绝
大多数在医院药房内部消化，极少流出医院。如某零售
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连锁药店每家门店平均每日收到处方单不足１０张，少
部分患者能凭借病历购买处方药，大多数零售药店执业
药师无方可审，导致零售连锁企业门店的执业药师的职
责与普通营业员大同小异。同时，大众媒体对执业药师
作用的宣传力度也较欠缺，公众不知晓执业药师在指导
合理用药方面的作用犤 １０ 犦，到药店购药时很少会主动寻
求执业药师的用药指导和帮助。目前，零售药店执业药
师还未能充分发挥指导公众合理用药的作用，较难体现
专业价值。
３ 对策及建议
３． １ 增加执业药师总量

零售药店应注重本企业药学服务人员的培养，促进
零售药店从业人员学历的提升犤１１ 犦，鼓励企业员工报考执
业药师；同时出台政策加强考前培训，增加考试通过率；
充分利用现有存量弥补本省执业药师数量不足的现状。
３． ２ 严格执行新版 ＧＳＰ要求，合理布局零售药店

《“十三五”规划》明确要求，所有零售药店主要管理
者应具备执业药师资格，营业时有执业药师指导合理用
药。在城市可以严格执行新版ＧＳＰ执业药师配备要求，
新版ＧＳＰ出台之前开办的零售药店在重新办理营业执
照时，应按照新版ＧＳＰ要求进行认证审核，按要求配备
执业药师犤 １２ 犦，不能采用“新店新办法，老店老办法”的管
理方式，要引导药店不断提升专业化水平，促进专业化
强、服务好的零售药店的发展。在偏远地区及乡村，应通
过适当倾斜政策鼓励零售连锁药店开办门店，如适当降
低当地零售药店税收，建立社区卫生服务中心、社区卫
生服务站及村卫生室和零售药店的联系，适当增加零售
药店的业务量等，而对于药师协理等药学服务人员，可
通过加强管理等方式引导其在偏远地区及乡村提供药
学服务，限制从业范围，既能保证偏远地区及乡村群众
用药的可及性，也能指导其安全、合理用药犤 １３ 犦。
３． ３ 充分发挥零售药店执业药师作用

应当加快医药分开改革步伐，建立患者电子病历及
电子处方单共享等系统，引导患者前往零售药店购买药
品，充分发挥零售药店执业药师指导合理用药的作用，
减轻医疗机构就诊压力犤 １４ 犦。如云南省玉溪市通过当地
医保局提供的系统，建立医疗机构和零售药店联系，开
办慢性病医保定点示范药店，患者在药店首次购药时需
要提供处方笺，后续购买相同药品仅需使用医保卡即
可。同时可加强网络医院与零售药店合作，开发网络医
院应用软件，使患者能在零售药店就诊的同时即时获
得电子处方单，药店执业药师进行审核后即可购买处
方药犤 １５ 犦。不仅简化了公众常见病、慢性病的就诊流程，
用药安全也得到了相应保障。

３． ４ 利用现有存量壮大执业药师队伍
目前，执业药师考试人数不断增加，注册人数持续

增长，人才队伍不断壮大。从全国考试数据来看，执业药
师人数基本满足目前每万人口执业药师４人的需求。
２０１３版ＧＳＰ认证发布前期，部分省份出台零售药店从
业人员配备政策，短期内缓解了零售药店药学服务的可
及性，但在一定程度上影响了执业药师的发展。因此，执
业药师发展的首要任务就是鼓励考试通过人员在零售
药店注册，同时利用现有存量发展、壮大零售药店执业
药师队伍。
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