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广东某药店利用ＭＴＭ －ＡＩ系统开展慢病管理的案例研究
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摘要：目的了解目前广东省某药店开展慢性病管理（简称慢病管理）的现状、成效和存在的问题，提出改进建议和措施。方法采用观察
和访谈方法，了解广东省某药店药物治疗管理－人工智能（ＭＴＭ － ＡＩ）系统的利用情况，对慢病管理的数据进行回顾性分析，评估成效
和存在的问题。结果广东省某药店引入ＭＴＭ － ＡＩ系统为１ ６５５例高血压患者提供服务，取得了一定成效。存在的问题主要为慢病管
理专员心有余而力不足，ＭＴＭ － ＡＩ系统还没有完全发挥出预期的优势和作用，消费者对药店慢病管理服务的认识还不足等。结论今
后仍需加强对慢病管理专员的培训，持续改进ＭＴＭ － ＡＩ系统，并向群众积极宣传该项服务。
关键词：药店；慢病管理；药物治疗管理；人工智能
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度较高，容易形成专利壁垒，是传统中药进行二次开发
的实施途径之一，也是传统中药专利再保护的有效途径。
广大科研工作者、医药企业研发者在传统中医理论指导
下，结合现代剂型技术的研究成果，针对传统剂型的缺陷
摸索出该中药适宜的新剂型，通过辅料、辅料配比和制
备工艺对传统中药剂型进行改良后申请专利保护，可完
全满足专利法的审查标准，可更好地保护创造性成果。
参考文献：
犤 １ 犦成旭东，贾晓斌，封亮，等．基于系统论的中药大品种二次开
发研究思路犤 Ｊ犦．中国中药杂志，２０１３，３８牗２４ 牘 牶 ４３６９ － ４３７４．

犤２ 犦杨崇森，杨显滨．本土意境下中药复方专利的涅场域———以中
医药学原理为研究路径犤Ｊ犦 ．法学杂志，２０１３，３４牗１０牘 牶 ８４ － ９３．

犤３ 犦严家秀，申俊龙，沈夕坤． 知识产权视角下我国中药传统炮
制技术的传承犤 Ｊ 犦 ． 中国药房，２０１６，２７ 牗１３ 牘 牶 １７２９ － １７３２．

犤４ 犦刘蕾． 论专利无效宣告制度的防御功能犤 Ｊ 犦 ． 知识产权，
２０１４ 牗１２ 牘 牶 ３３ － ３８．

犤５ 犦丁利佳． 专利侵权纠纷中的专利权无效宣告请求及其相关
问题研究犤 Ｊ 犦 ． 华北电力大学学报牗社会科学版牘，２００５ 牗４ 牘 牶
８４ － ８６．

犤６ 犦杨波，何莉莉． 专利侵权抗辩牶现有技术抗辩与专利无效
宣告的差异解析犤 Ｊ 犦 ． 中国发明与专利，２０１３ 牗８ 牘 牶 ７３ － ７５．

犤７ 犦胡长鸿，施顺清，沈坚． 关于中药剂型现代化问题犤 Ｊ 犦 ．

中成药，１９８６，８ 牗１ 牘 牶 ３５ － ３８．
犤８ 犦曲军，郝勇． 中药新剂型的研究与应用犤 Ｊ 犦 ． 医学信息
牗药品营销采购牘，２００３ 牗１ 牘 牶 ２９ － ３１．

犤９ 犦张映明． 中药新剂型研究现状与问题犤 Ｊ 犦 ． 基层医学论坛，
２０１１，１５ 牗Ｓ１ 牘 牶 １０７ － １０８．

犤１０ 犦王永炎，王忠． 中成药二次开发的意义与对策犤 Ｊ 犦 ． 中国
药学杂志，２０１０，４５ 牗１０ 牘 牶 ７２１ － ７２３．

犤１１ 犦薛志平，刘杰，康文艺．一清胶囊临床应用概况犤Ｊ犦．中成药，
２０１３，３５ 牗３ 牘 牶 ６０４ － ６０６．

犤１２ 犦王建农，张广德，余仁欢，等． 从同方汤散临床疗效差异思
考传统中药剂型的深刻内涵犤 Ｊ 犦 ． 中国实验方剂学杂志，
２０１０，１６ 牗４ 牘 牶 １８５ － １８７．

犤１３ 犦杨显滨，钱仁伟，苏 ． 中药配方专利的创造性认定犤 Ｊ 犦 ．
扬州教育学院学报，２００９，２７ 牗１ 牘 牶 ４５ － ４８．

犤１４ 犦刘宝书，王如伟．中药软胶囊的辅料与制备工艺研究进展犤Ｊ犦．
医药导报，２０１０，２９ 牗６ 牘 牶 ７６４ － ７６７．

犤１５ 犦刘东岳，唐世英． 中药制剂专利保护现状与分析犤 Ｊ 犦 ． 药物
与人，２０１４，２７ 牗１２ 牘 牶 ３１２．

犤１６ 犦陈凤龙．我国中药专利保护与中药品种保护的比较与分析犤Ｊ犦．
时珍国医国药，２００６，１７ 牗３ 牘 牶 ４６９ － ４７１．

犤１７ 犦梅智胜，肖诗鹰，黄璐琦，等． 中药专利保护相关问题的探
讨犤 Ｊ 犦 ． 国际中医中药杂志，２００５，２７ 牗５ 牘 牶 ２５９ － ２６２．
牗收稿日期：２０１８ － ０１ － １０；修回日期：２０１８ － ０４ － ０９ 牘



Ｃｈｉｎａ Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０１８年９月２０日第２７卷第１８期
Ｖｏｌ． ２７牞 Ｎｏ． １８牞 Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ ２０牞 ２０１８

７７

ｓｔｏｒｅ ｉｎ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ，ａｎｄ ｐｕｔ ｆｏｒｗａｒｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ． Ｍｅｔｈｏｄｓ Ｔｈｅ ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｍｅｄｉｃａｔｉｏｎ ｔｈｅｒａｐｙ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ － ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ＭＴＭ － ＡＩ） ｓｙｓｔｅｍ ｉｎ ａ ｄｒｕｇｓｔｏｒｅ ｉｎ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｗａｓ ｕｎｄｅｒｓｔｏｏｄ，ａｎｄ ｔｈｅ ｄａｔａ ｏｆ ｃｈｒｏｎｉｃ
ｄｉｓｅａｓｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｗｅｒｅ ｒｅｔｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅｌｙ ａｎａｌｙｚｅｄ，ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ａｎｄ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｗｅｒｅ ｅｖａｌｕａｔｅｄ． Ｒｅｓｕｌｔｓ Ｔｈｅ ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｏｆ
ＭＴＭ － ＡＩ ｓｙｓｔｅｍ ｉｎ ａ ｄｒｕｇｓｔｏｒｅ ｉｎ Ｇｕａｎｇｄｏｎｇ ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｈａｄ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ １ ６５５ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ｈｙｐｅｒｔｅｎｓｉｏｎ，ａｎｄ ａｃｈｉｅｖｅｄ ｓｏｍｅ
ｓｕｃｃｅｓｓ． Ｔｈｅ ｍａｉｎ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｗｅｒｅ ａｓ ｆｏｌｌｏｗｓ：ｔｈｅ ｃｈｒｏｎｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ ｗｅｒｅ ｍｏｒｅ ｗｉｌｌｉｎｇ ａｎｄ ｌｅｓｓ ｃｏｍｐｅｔｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅｉｒ
ｗｏｒｋｓ，ＭＴＭ － ＡＩ ｓｙｓｔｅｍ ｈａｄ ｎｏｔ ｆｕｌｌｙ ｐｌａｙｅｄ ｔｈｅ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｒｏｌｅ，ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ′ ａｗａｒｅｎｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｈｒｏｎｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ ｐｈａｒｍａｃｉｅｓ ｗａｓ ｓｔｉｌｌ ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ． Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ Ｉｎ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ，ｉｔ ｉｓ ｓｔｉｌｌ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎ ｔｈｅ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｏｆ ｃｈｒｏｎｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ，ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ＭＴＭ － ＡＩ ｓｙｓｔｅｍ，ａｎｄ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｐｕｂｌｉｃｉｚｅ ｔｈｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏ ｔｈｅ ｐｅｏｐｌｅ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｄｒｕｇｓｔｏｒｅ；ｃｈｒｏｎｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｍｅｄｉｃａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

慢性病管理（简称慢病管理）主要是指从事慢病治
疗与预防的相关人员对慢病患者提供全面、主动、有效
的管理，从而使患者得到更好的治疗，促进其康复，降低
并发症的发生率，减轻疾病给患者造成的负担，提高生
活质量的一种科学管理模式犤 １ － ２ 犦。当前，国内已有部分
零售连锁药店开始开展慢病管理业务，以增强慢病顾客
黏性，提高药店的核心竞争力。２０１７年版《执业药师业
务规范》修订工作重点新增了“药物治疗管理”部分的内
容犤 ３ － ４ 犦，强调执业药师在慢病管理中的作用和角色，规
范药店慢病管理服务，为药店配合基层医疗机构慢病患
者的用药管理做好技术指导犤 ３ 犦。积极引入互联网＋概
念，借助药物治疗管理－人工智能（ＭＴＭ － ＡＩ）系统和
云平台开展慢病管理，可帮助药店专业、高效地开展慢
病管理犤 ５ 犦。广东省某连锁药店最早引入ＭＴＭ － ＡＩ，现就
这套系统在该药店的运行现状、管理成效及存在问题分
析报道如下。
１ 药店基本情况

该连锁药店成立于２０１４年，为广东省某市规模较
大的医药零售连锁企业，现有门店３０多家，分布在该市
的各个区域，经营范围包括西药、中成药、中药饮片、医
疗器械等，在该市医药零售市场有较大影响力。

随着人们健康意识的增强，对药学服务的需求日益
增加，该连锁药店不断扩展药店业务，慢病管理是其提
升药学服务水平的重要举措，现已有２家门店试点开展
慢病管理服务。该试点药店位于市区繁华路段的１个集
镇上，人口密度略高于该市的平均人口密度，药店正对
面有集市，客流量较大，客源较稳定，为慢病管理的开展
提供了充足的客源基础。
２ 慢病管理实施情况
２． １ 慢病管理场地及仪器设备

慢病管理专区：试点药店在店内较显眼的位置设立
了药师咨询专区，分为产品区、患者用药教育交互终端
摆放区、健康体检区及交流区。产品区摆设有与疾病相
关的检测仪器及康复健康器材；在交流区旁，摆放着患
者用药教育交互终端，患者可通过交互终端方便地查看
自己的慢病数据；在健康体检区内，为患者提供体质量、

血压、血糖测量服务。
慢病管理健康体检设备：试点药店在２０１７年８月

前提供体质量、血糖、血压检测，目前增加了尿酸、血氧
饱和度检测项目，配备有体质量秤、血糖检测仪、血压
计、尿酸测量仪、血氧饱和度分析仪牗然而，当地法规政
策并不允许药店提供体检及检验项目牘。

慢病管理ＭＴＭ － ＡＩ系统配置：为了促进试点药店
开展慢病管理，该药店于２０１６年７月引进某公司研发
的ＭＴＭ － ＡＩ １． ０系统，该系统只有药师慢病管理工作
终端（ＰＣ机和配套软件），药师可在工作终端记录患者
的各项信息，查看各项数据。并于２０１７年８月升级为
２． ０系统。ＭＴＭ － ＡＩ ２． ０系统的优势体现为：１）增加了
２个终端，一是患者用药教育交互终端，患者可通过该
终端查询到自己详细的疾病及用药信息、注意事项等内
容；二是患者管理微信终端，该终端能自动回复患者提
出的问题，提醒患者及时向药师反馈血糖、血压自我监
测结果等。２）软件升级，增加了人工智能、自认语言识
别、语意理解等技术，将疾病和药学知识与技术结合，实
现慢病患者管理全流程的自动化。新系统方便了患者对
个人资料的查阅，提高了慢病管理专员的工作效率，极
大地节省了人力与时间。
２． ２ 慢病管理专员配备

试点药店慢病管理工作由１名专职药师负责，其为
执业药师，接受过糖尿病、高血压管理远程培训，获得了
一定的慢病管理技能，与患者的沟通能力较好。
２． ３ 慢病管理服务内容

该试点药店主要为糖尿病和高血压患者提供慢病
管理服务，暂未见痛风、哮喘等患者前来接受管理。对于
初次接受慢病管理的患者，药师为其建立慢病档案，测
量并记录体质量、血糖和血压值等。药师通过交流，询问
其疾病史、药物治疗史、生活方式等内容，在系统里记录
相关的患者信息，并对其进行简单的健康生活教育，为其
推荐相关产品。对于前来接受随访的慢病患者，药师为其
测量并记录体质量、血糖和血压值。通过交流，询问并记录
患者近段时间的治疗情况、生活方式改善状况等内容。
而对于疾病控制无改善的患者，药师很少对其作深入的
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调整治疗评估及原因分析。在服务的最后一个环节，药
师一般会向患者推荐购买关联产品（药品、保健品等）。
３ 实施效果

药店开展慢病管理的最终目的在于通过为慢病患
者提供持续和专业的药学服务，稳定和提高慢病患者客
流量，提升药店的专业服务水平，稳定或改善患者的病
情，提高慢病患者的生活质量。

该试点药店采用ＭＴＭ － ＡＩ １． ０系统，实施了１年

多的慢病管理，接受干预的患者共１ ６５５例，其中糖尿
病患者６１５例，高血压患者８６２例，同时患有糖尿病、高
血压及其他慢病的患者４３８例。随访１次的有４８９例，
随访２次的有４６７例，随访３次及以上的有６９９例。

高血压患者血压控制情况：结果见图１。ＭＴＭ管理
后，患者收缩压均值由牗 １６７． ０ ± ６． ５ 牘 ｍｍＨｇ 降至
牗 １４６． ９ ± ７． ９ 牘 ｍｍＨｇ，舒张压均值由牗 ９８． ６ ± ３． ４ 牘 ｍｍＨｇ
降至牗 ８８． ７ ± ２． ９ 牘ｍｍＨｇ，降幅明显牗 Ｐ ＜ ０． ０１ 牘。

图１ 未服降压药高血压患者初次接受管理时与经过ＭＴＭ管理后随访的收缩压变化
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表１ 试点药店各项措施对照美国ＡＢＣ商业计划的实施结果

条目
１
２
３
４
５
６
７
８
９

１０
１１

１２
１３
１４
１５
１６
１７
１８
１９
２０

美国ＡＢＣ商业计划内容
患者照护服务宗旨
药学服务场所
服务地点
办公条件
市场环境、患者人口学信息
现有服务
ＳＷＯＴ分析
新型ＭＴＭ服务的特点
新型ＭＴＭ服务对执业场所
的要求

ＭＴＭ服务时间
人员需求

管理需求
法规要求和正式协议
员工发展
市场营销及推广
提供ＭＴＭ服务的费用
潜在的支付人群
收益、支出和药师费用
投资回报
服务效果

是否
具备
否
是
是
是
是
是
否
是
是

否
是

是
否
是
是
否
否
是
是
是

注：新型ＭＴＭ服务指用先进管理系统辅助开展的药学服务。

试点药店的实施情况
服务宗旨不明确
设有“药师咨询”专区
试点药店
达到开展慢病管理的条件
进行过该项分析
慢病药物治疗管理
未进行ＳＷＯＴ分析
应用先进系统辅助开展
达到新型ＭＴＭ服务的要求

对服务时间未作详细要求
有慢病管理专员但能力有待
提高

有慢病管理办法但有待完善
当前法规未对其作出规定
员工能学到更多的综合技能
较少
目前免费服务
无（政策限制）
管理过程有对该项进行评估
前期投资大回报少
有效果，但效果不明显

试点药店慢病相关产品销售比例：据药店负责人介
绍，在开展慢病管理前，试点药店慢病相关产品的月销
售额在处方药月销售额中占比６７． ８６％；开展慢病管理
１年后，慢病相关产品的月销售额在处方药月销售额中
占比７０． ５９％，即开展慢病管理后，处方药销售中慢病
相关产品的销售比例有所提高，增加了２． ７３％。
４ 存在的问题

在对试点药店慢病管理实施过程中存在的问题进
行详细的回顾与分析，采用对照“美国ＡＢＣ商业计划”
的方法进行评估犤 ６ 犦，结果见表１。ＭＴＭ － ＡＩ系统开展慢
病管理过程中主要存在以下４个问题。

药店开展慢病管理缺乏法规和政策支持：据该药店
负责人透露，当地卫生管理部门并不支持药店开展慢病
管理，不允许药店开展体检与检验工作，理由是“慢病管
理涉及疾病的干预、应该由医生负责，检验应由有检验
资格的医生负责，而药师主要负责药品相关工作，无权
干预疾病，无权开展检验项目”。若药店要开展慢病管
理，也只能换个说法“药师咨询专区”，因而法律、法规一
定程度上限制了慢病管理在药店的发展。另外，广东省
医疗保险报销制度规定，慢病患者只能在医疗机构享有
慢病药品报销的权益，而在药店购买慢病药品不能享受
医保报销。这一医保政策的实施，是多数慢病患者选择
在医疗机构而不在药店接受慢病管理的重要原因之一。

慢病管理专员心有余而力不足：该药店在引入
ＭＴＭ － ＡＩ系统之初，挑选了骨干执业药师参加培训，培
训合格后专职开展慢病管理工作。通过与慢病管理专员
交谈并观察其工作方式发现，慢病管理专员非常敬业，
但是开展慢病管理的动力、能力和精力都显得心有余而

力不足。一方面，药物治疗管理工作模式和核心要素还
未得到充分地开展和应用，患者疾病和用药信息的记录
还不够全面，对患者药物治疗问题未进行分析和记录，
个性化监护计划及后续干预随访也较少实施。
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ＭＴＭ － ＡＩ系统的优势和作用未完全发挥：最初的
ＭＴＭ － ＡＩ １． ０系统只有药师端工作系统，只有“药师作
教育与解说－患者听从药师指导”的管理模式，而升级
后的ＭＴＭ － ＡＩ ２． ０系统则增加了患者用药教育交互终
端、慢病会员管理微信终端等功能，实现慢病会员管理
全流程的自动化。但在试点药店实施慢病管理中发现，
该药店还未充分利用好ＭＴＭ － ＡＩ ２． ０系统，慢病管理
专员也反馈希望加强培训。

消费者对慢病管理缺乏正确认识：很多患者还未正
确看待慢病管理，对慢病管理持怀疑态度，对药师不信
任，以为药店提供慢病管理纯属是为推销药品，认为药店
药师的专业水平较差，无法胜任指导慢病管理的工作。
５ 改善药店慢病管理实施状况的建议
５． １ 完善慢病管理相关卫生政策

政府相关部门在制订相关政策时，应适当调整慢
病医保报销制度，使患者在社会药房也能享受到和医疗
机构同等的慢病医保报销制度的福利；药品监管部门应
响应社会需求，加大对社会药房慢病管理工作的支持力
度，充分利用卫生资源，更好地服务于广大慢病患者。
５． ２ 加强慢病管理专员培训

试点药店的慢病管理服务中暴露出最突出的问题，
是慢病专员的专业知识和技能仍然不足，主要表现在对
慢病患者的治疗评估及制订详细的管理计划上。慢病管
理专员只有具备了良好的疾病与治疗知识，才能更容易
发现患者存在的临床和药物治疗问题，才能更好地为患
者量身定制治疗计划，赢得患者的信任。

近年来，国内纷纷仿效发达国家慢病管理的一些做
法，推出各式各样的慢病管理专员培训课程，如“拜廷糖
尿病管理学院”推出的糖尿病管理培训课程。药店在提
高药师专业知识与技能的同时，可适当派出慢病管理专
员参加类似的培训，以提高专员的专业水平及与患者沟
通的技能，从而提高慢病管理服务质量犤 ７ 犦。
５． ３ 持续改进 ＭＴＭ －ＡＩ系统并加强培训

在开展慢病管理过程中，应加大慢病管理专员对
ＭＴＭ － ＡＩ系统使用的培训，专员在熟练掌握该系统所
有功能的前提下，充分利用ＭＴＭ － ＡＩ系统作为辅助工
具，为患者展示更多的疾病、药物治疗等信息，让其获得
更多的参与感，更好地参与慢病自我管理。
５． ４ 完善慢病管理专员的绩效考核体系

药店在慢病管理专员的绩效考核体系及晋升体系
中，不能过分强调慢病管理短期内带来的直接产品创
收，而忽略了开展慢病管理的初衷。一方面，慢病管理专

员服务动机不清晰；另一方面，慢病患者对专员服务目
的持怀疑态度，这两者的恶性循环大大阻碍着药店慢病
管理向更高层次发展。从长远发展趋势看，随着医药分
家、处方外流进程的发展，药店通过提供慢病管理服务，
提升服务水平以增强慢病顾客黏性，是可以为药店带来
长远经济效益的，但需要时间与经验的沉淀。因而，慢病
管理不能急于求成，要完善绩效考核机制，定期开展顾
客满意度调查，将考核目标定为慢病服务品质、对慢病
会员的疾病治疗熟悉程度等，而不是短期的产品创收。
５． ５ 在消费者中加强对慢病管理的宣传

慢病管理在我国作为一个新生产物，要在老年患者
中得到较大认可与接受，往往需要较长的时间。而药店
作为慢病管理的提供方之一，可以通过在消费者中加大
宣传力度，加深慢病患者对慢病管理的认识，增加患者
自身对慢病管理需求的认识。推荐的宣传方式有：在药
店门口增设宣传海报、横幅，印刷并派发患者教育小册
子、药品调剂时的推广手册；邀请高校教授共同举办用
药教育宣讲会；在网站、微信公众平台宣传药店慢病管
理服务，适当推出微信公众号文章；在社区公益活动现
场开展慢病管理工作，增加群众对慢病管理的知晓率；
建立适合试点药店慢病会员的权益政策。
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１６９７４５． ｈｔｍｌ．

犤５ 犦朱绍辉． 慢病管理，药店的突破口在哪？犤Ｎ 犦 ． ２１世纪药店，
２０１６ － ０２ － ０１（Ａ０４）．

犤 ６ 犦 Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｈａｒｍａｃｉｓｔ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ． Ｎａｔｉｏｎａｌ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｈａｉｎ

Ｄｒｕｇ Ｓｔｏｒｅｓ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ． Ｍｅｄｉｃａｔｉｏｎ ｔｈｅｒａｐｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｐｈａｒ

ｍａｃｙ ｐｒａｃｔｉｃｅ：ｃｏｒｅ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ａｎ ＭＴＭ ｓｅｒｖｉｃｅ（ｖｅｒｓｉｏｎ ２． ０）
犤ＥＢ ／ ＯＬ犦 ． 牗２００８ － ０３ 牘 犤２０１８ － ０３ － １２ 犦 ． ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｐｈａｒｍａ
ｃｉｓｔ． ｃｏｍ ／ ｓｉｔｅｓ ／ ｄｅｆａｕｌｔ ／ ｆｉｌｅｓ ／ ｆｉｌｅｓ ／ ｃｏｒｅ＿ｅｌｅｍｅｎｔｓ＿ｏｆ＿ａｎ＿ｍｔｍ＿ｐｒａ

ｃｔｉｃｅ． ｐｄｆ．
犤７ 犦赵梅． 新医改和现代商业背景下零售药店的生存现状与
策略犤 Ｊ 犦 ． 中国药房，２０１５，２６（４）：５７４ － ５７６．

牗收稿日期：２０１８ － ０３ － １４ 牘


