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医院药品库房管理模式优化的实践与探讨

冯 敏，唐丕春△，张 鹏
（四川省遂宁市中心医院药剂科，四川遂宁６２９０００）

摘要：目的分析医院药品库房管理优化对药品库存管理指标的影响，为提高医院药品管理水平，保障药品供应安全、合理、经济提供参
考。方法按ＡＢＣ分类法管理药品库房，统计并分析２０１５年和２０１７年上半年药品实际销售总金额和库存金额等，比较药品库存周转
率和管理指标的变化。结果优化后，药品库存品种数由１ ５２８种降至１ ０３４种，库存金额由５ ６７９． ４７万元降至１ ９７６． ０１万元，周转率
由３． ３０％提高至８． ９０％；减少了流动资金积压和人力运营成本。结论优化药品库房管理模式，保证临床科室用药需求，降低药品管理
成本，确保药品质量，提高医院药品管理水平，为患者安全、合理、经济用药提供了有力保障。
关键词：药品；库房；管理模式；库存；成本
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医院药品库房管理是药品管理工作的重点，是医院
服务水平的重要体现犤 １ 犦，随着国家《药品经营质量管理
规范》执行力度的加大，对药品库房管理和储存条件提
出了更高要求，传统的药品管理模式明显已不能适应现
代信息时代的需求。在满足正常药品供应的前提下、怎
样合理控制药品管理运营成本，提高工作效率，一直都
是各大医院管理者思考的问题犤 ２ 犦。我院药品库房采用
ＡＢＣ分类法牗Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ － ＡＢＣ牘即帕雷托规则牗Ｐａｅｒｔｏ′ｓ
ｌａｗ牘，也称为“８０对２０”规则进行药品库房管理犤 ３ 犦，用计
算机系统统计药品销售数量和金额，按销售金额进行排
序，计算每个药品销售金额占总金额的百分比，将库存
药品分为ＡＢＣ ３类，根据分段采购的方式达到优化药
品采购计划的目的犤 ４ 犦。同时，运用供应商－药库－药房
模式，院内中心化的控制策略犤 ５ 犦，使部分药品逐步减少
到零库存，有效控制库存量，提高周转效率，降低库存压

力，减少流动资金积压，减少人力运营成本，以优化医院
药品库存管理。现报道如下。
１ 资料与方法
１． １ 资料来源

利用医院计算机系统对２０１５年和２０１７年上半年
药品实际销售总金额和同期库存金额及库存品种数等
进行统计、分析。
１． ２ 方法

ＡＢＣ分类法分类：根据统计数据，将通用名相同、
剂型相同、规格不同的药品合并为１个品种统计，用
Ｅｘｃｅｌ软件计算出我院２０１５年上半年的药品销售总金
额和每个品种销售金额占比，依据药品总金额的大小进
行降序排列；按照销售金额分类占销售总金额的７０％
为Ａ类，２０％为Ｂ类，１０％为Ｃ类。Ａ类药品占用金额
大，缩短采购周期，减少库存量；Ｂ类药品占用资金次
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表１ 我院２０１５年药品ＡＢＣ分类情况
类别
Ａ类
Ｂ类
Ｃ类

品种数（％）
１３． ８７
２４． ９５
６１． １８

占用金额（％）
６９． ２９
２１． ０３
９． ６８

安全库存时间牗 ｄ 牘
７
１４
２８

表２ 优化前后药品库存周转率比较

时间
２０１５年１月至６月
２０１７年１月至６月

销售金额
（万元）
１８ ７４２． ２５
１７ ５８７． １０

库存金额
（万元）
５ ６７９． ４７
１ ９７６． ０１

周转
时间（ｄ）
５４． ５０
２０． ２１

周转率
（％）
３． ３０
８． ９０

表３ 优化前后药品库存管理指标比较
时间

２０１５年１月至６月
２０１７年１月至６月

品种数
１ ５２８
１ ０３４

药品盘点时间（ｄ）
２ ～ ３
＜ １

滞销率（％）
０． １７
０． ０８

缺货率（％）
０． ９８
０． ７５

之，采购周期稍长；Ｃ类药品品种数多，占用金额较小，适
当增加储存量，延长采购周期，根据分段采购的方式来达
到优化药品采购计划的目的。药品ＡＢＣ分类情况见表１。

药品库存管理指标比较：根据统计数据，分别计算
我院２０１５年和２０１７年上半年药品周转率、药品库存周
转天数。库存周转率＝销售成本金额／平均库存金额；
平均库存金额＝ 牗期初＋期末牘 ／ ２；库存周转天数＝总天
数／周转率；滞销率＝（滞销药品总金额／库存药品总金
额牘 × １００％；缺货率＝（缺货次数／订货次数牘 × １００％。
１． ３ 统计学处理

采用Ｅｘｃｅｌ软件进行分析，药品销售金额、药品库存
金额、药品周转天数、品种数采用ｔ检验；药品周转率、
滞销率采用χ２检验。Ｐ ＜ ０． ０５为差异有统计学意义。
２ 结果与分析
２． １ 结果

药品库存周转率：我院优化药品库房管理模式前后
药品销售金额比较，无显著差异（Ｐ ＞ ０． ０５ 牘；与优化前
比较，库存金额降低约７０％，药品库存周转率明显提
高，差异明显（Ｐ ＜ ０． ０５ 牘。详见表２。

药品库存管理指标：根据药品库房管理模式优化前
后指标的变化比较，药品库存品种数由１ ５２８种减少
至１ ０３４种（Ｐ ＜ ０． ０５ 牘，减少近１ ／ ３。由于品种减少，库
存周转加快，库存量明显减少，有效降低了医院的运
营成本，加快了医院资金的周转、药品盘点消耗的人
力和时间也大大减少，滞销率、缺货率等指标也有明显
变化（Ｐ ＜ ０． ０５ 牘。详见表３。

２． ２ 分析
健全药品采购管理机制犤 ６ 犦：药品采购是医院药品管

理的首要环节。首先，根据国家药品管理及采购的相关

政策法规制订一个合理、健全的药品采购管理制度，以
及药品采购监督管理机制，来指导和监督药品采购，成
立由院长、药剂主任、临床科室主任等构成的药事委员
会，制订完整的管理制度，进行集中招标采购，加强政府
的监督，同时也是用来制约采购人员和有关医药购销中
的不法行为，根据市场发展的变化趋势制订合理、科学
的药品采购方案，是优化药品库存的前提和保障犤 ７ 犦。

运用ＡＢＣ分类管理模式优化药品采购计划：运用
计算机系统统计药品销售数量和金额，按销售金额进行
排序，计算每个药品销售金额占总金额的百分比，将库
存药品分为ＡＢＣ ３类。Ａ类销售量大，周转快，采取小批
量、多批次采购，安全库存设为７ ｄ，每周采购；Ｂ类资金
占用次之，采购周期适当延长，安全库存设为１４ ｄ，２周
采购；Ｃ类品种多，用量小，周转慢，安全库存设为２８ ｄ，
每月采购。同时对每一类药品设定库存高限、低限进行
动态管理犤 ８ 犦。库存管理指标中的周转天数反映了资金
的周转率，周转天数越少说明资金积压少，经济效益越
好犤 ９ 犦。由表２可知，运用ＡＢＣ分类管理后药品库房所占
医院的运营资金明显减少，库房的周转率大大增加，有
效降低药品的管理成本，提高资金的周转率，实现医院
药品库存的科学化管理。

实现药品采购供应链管理模式：我院在运用ＡＢＣ
库存管理模式的基础上，在药品采购方面同时引入了供
应链管理模式来提高药品供应率，加强采购供应链管理
是成本控制的关键犤 １０ 犦。医院药品采购供应链，即药品生
产厂家→供应商→医院→库房→药房→患者犤 ８ 犦。由库房
制订合理的采购计划，采购订单提前１周发送至药品销
售公司，销售公司根据采购计划提前调拨准备好货物，
降低缺货率。由表２可知，相对减少配送次数达到降低
运送成本，显著提高工作效率，并协调与整合各个节点
与节点之间的工作，满足临床需求，达到降低整个药品
供应链的运营成本的目的。

采用院内中心化的控制策略：采用多级药品库存优
化与控制模式犤 １１ 犦。将控制中心放在药品库房，由药品库
房、住院药房、门诊药房、社区药房、诊疗中心形成院内
供应链。以库房为中心，各药房药品库存量由库房进行
统一管理，协调库房与各药房的药品，全院药品库存作
为总库存量，各药房固定人员负责设置各自药房库存量
和请领药品，库房根据药品库存量和出库量、各药房库
存量制订采购计划，并结合ＡＢＣ分类品种来制订最佳
采购计划。库房与各药房之间的库存共享，互相调拨，以
达到优化库存的目的犤 １２ 犦。

逐步实施药品零库存管理模式：所谓的药品零库存
并非真正没有库存，而是医院将库存量压缩到最低临床
保障犤 １３ 犦，目的是利用最少的资金让库存发挥最大效益，
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即库房平时无库存量，根据各部门需要随时提出采购需
求，以实现部分药品的储存数量为零犤 １４ 犦。具体运作模式
是库房根据ＡＢＣ法分类制订合理的采购计划，结合用
量确定零库存药品品种，特别是用量少的部分Ｃ类品
种，长期占用库位，以及长时间库存积压的滞销品种，各
部门按需要制订计划并设置到货时限，由库房将采购订
单提前发送至药品销售公司，销售公司根据订单组织好
货源后，将配好的货物送交采购方，采购方验收货物签
收送货清单，库房凭签收清单入库并出库以实现零库
存。由表３可知，优化药品库房管理模式后药品盘存所
消耗的人力和时间也大大减少，药品仓库的面积压力缓
解，提高了库存周转率，避免了药品大量积压，减少了药
品过期、变质造成的损失，加快资金周转，降低了库存管
理的营运成本，库房管理人员有更多时间和精力用在药
品质量管理上，也保障临床用药安全犤 １５ 犦。在实施药品
“零库存”管理过程中，个别药品由于一些不确定性因素
偶尔会造成断药、缺药现象，我院针对具体情况根据临
床用药特点和趋势，及时调整采购计划，加强与供应商
的沟通，院内各部门之间药品相互调拨等措施，尽量减
少断药、缺药现象。
３ 小结

随着药品零加成的政策实施，科学地做好库存药品采
购计划，实时调整库量、优化库存结构变得尤为重要犤１６ 犦。
通过对我院优化药品库存管理前后药品库存管理指标
变化的分析显示，运用ＡＢＣ分类管理模式优化药品采
购计划和院内中心化的控制策略模式，能有效控制库存
量，提高周转效率，降低库存压力，减少流动资金积压，
减少人力运送成本，避免了药品大量积压，降低了库存
管理营运成本，使医院的药品库存管理得到了改善。

随着医院信息管理系统的日益完善，还应加强药学
管理人员的再教育，针对性地进行计算机操作、卫生统
计学、经济学等方面的人才培养，充分认识库管工作的
重要性和专业性，针对库存管理存在的问题进行针对性
地持续改进，进一步完善药品管理信息系统，建立最佳
库存量，设置最低库存报警、近效期报警等功能，避免人

为差错事故的发生，使医院药品管理更加科学化、合理
化，为患者安全、合理、经济用药提供了有力保障。
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