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强化职业正能量的“三课堂四元素六路径”药品
经管类课程教学模式改革与探索

丁 静 １，丁洁琼 ２，吕金丽 １△

（１． 浙江医药高等专科学校，浙江宁波３１５１００； ２． 宁波大红鹰学院，浙江宁波３１５１００）
摘要：目的探索并创新以学生职业可持续发展为目标导向的，融入职业元素、强化职业正能量的药品经营类课程教学模式，提高教学
质量。方法分析医药学生现状，界定职业正能量和职业可持续发展的内涵，提出“三课堂四元素六路径”的教学改革模式。结果通过渗
透优秀企业文化、重构实践教学体系、搭建群建共享的资源平台、创新教学方法手段、量化岗位考核指标、打造传递正能量的教学团队
“六路径”，将职业知识、职业能力、职业场景、职业道德“四元素”融入教学，实现第一、第二、第三“三课堂”相结合，强化学生的职业正能
量。结论通过改革教学模式，提高学生职业能力，激发工作责任心，有利于培养业务精良、爱岗敬业、诚实守信、高度负责、充满职业正
能量的药学人才，该教学模式值得在相关药品经管类课程中推广。
关键词：职业正能量；药品经管类课程；教学模式改革；三课堂四元素六路径
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医药行业作为特殊行业，担负着人民“健康所系，性
命所托”的重要责任，要求医药相关专业的学生应具备
良好的药学职业素质，这既是社会的要求，也是高等药
学教育的重要责任犤 １ 犦。传统的教学模式是以教师为中
心，教学形式单一且枯燥，课堂氛围沉闷，教学效果不理
想，难以提高学生的职业能力。另外，在药学教育中发现
有部分学生奉献意识弱化、功利主义倾向明显、社会责
任意识淡漠，过分注重自我价值的实现，缺乏药学学子
应有的正能量犤 ２ 犦。所以，探索教学新模式，发挥学生主观

能动性，提高学生职业能力，在课堂上强化职业正能量
的教育和传播，是当前高职教育需要探讨改革的问题。
现以《药品经营质量管理规范（ＧＳＰ）实施与管理》课程
为例，探讨在新模式教学中强化学生职业正能量，以期为
实现学生可持续发展的药品经管类课程教学提供借鉴。
１ 现状分析
１． １ 部分医药学子缺乏职业正能量

正能量是指人们表现出的健康乐观、积极向上的动
力和情感。职业正能量来源于教师与学生的有效互动、

·药事·
Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
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和谐的师生关系、优秀的教师团队、完善的教学管理等，
其最终结果表现为学生职业合作、交流、创新、奉献的精
神和能力。然而根据调查显示，随着就业环境的变化，就
业压力增大及社会因素等影响，大学生的思想状态也令
人堪忧：医药学子缺乏职业正能量，表现为团队合作能
力差、职业认同感低、教条化明显、缺少创新及吃苦耐劳
精神、药德药风品质有待提高。这些现象成了学生职业
发展道路上不可忽视的阻碍和难题犤 ３ 犦。在此情况下，从
职业正能量视角下深入探索教学模式，关注学生新的需
求，重视和解决突出问题，对于发挥教育的正面导向作
用，帮助学生树立正确的价值取向，具有重要而积极的
意义。
１． ２ 部分药品经管类课程重理论、轻实践

在高职教育教学实践中，由于各方面的限制，造成
了职业教育中技能培养方面的短板，脱离了用人单位的
岗位要求，从而影响了高等职业教育质量的提升。药品
经管类专业课程，经常会涉及对新型事务或特殊事项的
分析，具有一定的复杂性和综合性。药品经管行业法规
政策类课程教学缺乏科学的设计，理论知识过多，同时
由于授课教师对企业了解有限，无法准确地在教学中将
理论与实际相结合，导致课程脱离实践现象严重。另外，
由于学生进行岗位实践的机会较少，使得其理论联系实
践的能力提升有限犤 ４ 犦。药品经管类课程必须注重在该类
课程的教学中注重实践与理论结合，突出高技能性，实
现职业性共同发展，培养能满足经济快速发展状态下医
药行业需求的人才。
１． ３ 部分药品经管类课程教学重形式、轻实效

当前有部分药品经管类课程过多地注重形式，缺乏
实用型内容，难以培养学生的自主学习、钻研问题、探索
创新的兴趣和能力，进而难以提升学生的职业能力，最
终导致教学效果未能提高。高职教育需要更新人才培养
观念，打造以职业素质为核心的教育，为医药经济的发
展起到推波助澜的作用。因此，做好学生职业素质的培
养非常关键，需要教师对药品经管类课程的教学进行重
新思考。另一方面，药品经管类课程对学生“动脑”能力
要求更高，即使遵循固定的管理流程和管理标准，管理
中的各个环节依然会因为条件和环境的变化而产生许
多情况，所以高职院校中药品经管类课程的教学也要注
重培养学生探索问题的能力。
２ 相关内涵界定
２． １ 职业正能量

职业正能量是指职业领域中所表现出的合作、交
流、创新、奉献的职业精神和能力犤 ５ 犦。高职院校中的大学
生是具有生机和活力的群体，就其本质而言，大学生是
正能量的拥趸，也理应成为在以后的职业中体现正能量

的积极力量。
２． ２ 职业可持续发展

职业可持续发展是指既能满足高职生当前职业发
展的需要，又能为未来的职业发展需要提供足够的知识
和能力储备犤 ６ 犦。实现高职生的职业可持续发展应拥有扎
实的职业知识、过硬的职业技能、良好的职业道德。高职
学生的职业可持续发展能力培养就是在教学中传授学
生以后的职业发展所需要的知识与能力，同时融入职业
道德及职业正能量的教育。
３ “三课堂四元素六路径”的教学改革模式探索
３． １ 三大课堂融入职业元素和职业正能量

第一课堂：是以典型企业真实工作任务为载体的多
维交互主体性课堂教学，即以典型工作任务为载体，学
生为主体，发挥教师主导作用下，开展学生相互之间及
学生与教师、互联网、校外专家等多维度相互交流的课
堂教学犤 ４ 犦。第一课堂对学生职业能力的培养奠定，如职
业知识基础，为其日后的专业性知识体系的完善和拓展
专业性学术研究提供了强有力的支撑。

第二课堂：注重充分发挥学生的主体参与性，形成
专业化社会实践和教学相结合，如药品安全社会监督员
实践、实验药店准店长实践、药害事件模拟新闻发布会、
药学志愿服务、专业法规社团活动等多形式的教学模
式，将第一课堂知识延展为第二课堂的实践技能培训。
第二课堂不仅能提高学生专业认知和实践能力，更是培
养学生职业道德的好时机。《ＧＳＰ实施与管理》课程教学
中利用校内外的实训基地，如宁波四明大药房提供了一
个相对真实的医药经营企业环境，帮助学生体会学习该
门课程的意义，感受该门课程对今后工作的帮助，且教
师在实践教学中渗透爱岗敬业、诚实守信的等职业道德
教育，使学生初步养成良好的职业习惯，为今后成为“专
业精、品德诚”的药学人才奠定良好的基础。

第三课堂：是指网络教学，既能发挥教师主导作用，
又能体现学生认知主体作用。此种模式内容丰富、形式
多样，能激发学生的学习兴趣。建立《ＧＳＰ实施与管理》
网络课程、慕课和“群建共享”的药品ＧＳＰ智慧教学资
源平台，实现资源共享学习，使学生不受时间和地点限
制的学习，调动其学习积极性，并能将教学实用性、文化
性和趣味性相融合。网络教学依靠学生的自主学习能
力，同时加强教师的引导、帮促和协助作用，引导学生树
立正确的职业认知，在网络课堂中渗透德育、思想教育，
培养学生的社会责任意识，强化职业正能量，增强学生
对医药行业工作的认同感，实现职业能力和职业素养的
提升。
３． ２ 四大职业元素

职业道德：是指从事一定职业的人在职业生活中应
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当遵循的具有职业特征的道德要求和行为准则。在激烈
的就业竞争下，许多单位的用人标准除了专业知识及工
作能力，同样也看重职业道德犤 ７ 犦。职业道德不仅是医药
从业人员在职业活动中的行为标准和要求，而且是医药
行业对社会所承担的道德责任和义务。通过强化职业正
能量，实现职业道德化，因此将职业规范要求融入每个
任务的设计中，在教学中选择具有代表性和示范性的案
例或人物。如通过认识和了解宁波四明大药房的发展历
史，引导学生运用所学知识反思和判断，从而影响其职
业认知，激发职业道德责任感，最终实现知识、能力、素
质完美结合的培养教育，增强医药学生的职业正能量。
此外，教师应提高自身的职业修养，作到严于律己，爱岗
敬业，无私奉献，成为正能量的传递者，通过言传身教指
引学生自我教育、自觉内化，去除学习和生活中的消极
态度，树立积极向上的人生观，提高职业道德修养，坚守
职业道德信念犤 ８ 犦。

职业知识：通过完善药品经营类课程教学内容，实
现教学内容的职业化。目前，高职大学药品经营类课程
使用的教材多以理论教学为主，大多枯燥乏味，只是对
法规政策条文的解释和扩充，缺少实践性和应用性；同
时，教材建设滞后性严重，如新版ＧＳＰ已于２０１６年颁
布实施，但市场上存在的教材多以２０００年版ＧＳＰ为
主，已缺少实际参考价值犤 ４ 犦。因此，急需完成教学内容的
建设和设计，以职业发展为导向，注重职业能力和职业
素质的培养。在此基础上搭建一个面向学生需求、满足
职业能力要求和职业素质要求、充满正能量的药品ＧＳＰ
教学资源平台，实现教学内容的职业化。

职业能力：职业能力是在工作中完成任务的实践能
力，即从业者在职业活动中表现出来的能动地改造自然
和改造社会的能力犤 ９ 犦。职业能力决定了从业人员的职业
发展，因此，通过明确职业能力的培养目标来确定课程
教学重难点及教学目标，通过培养职业能力来提升学生
综合素质，达到实际化的教学效果，最终达到培养满足
岗位要求的应用型人才的教学目的犤 １０ 犦。在实际教学中
以学生探索性、自发性学习为主导，以任务目标为使命，
运用岗位招聘导入法、团队化教学等多种教学方法，着
重培养学生研究探索、沟通交流、团队合作等方面的职
业能力。在《ＧＳＰ实施与管理》课程教学中，以药品经营
的工作过程为引导，将ＧＳＰ的实施与管理中的典型工
作任务进行整合，同时将执业药师、初级药师等相关执
业证书的考试内容进行融合，促进课程的多元化教学，
实现高职学生的职业能力素质培养。

职业场景：广泛运用启发式、探究式、讨论式、参与
式等教学方法，模拟场景和真实场景相结合，实现教、
学、做一体化。如在《ＧＳＰ实施与管理》课堂教学中，鼓励
同学团队合作模拟职业场景，如模拟ＧＳＰ检查员进行

ＧＳＰ现场检查，扮演养护员进行药品的储存与养护，扮
演验收员进行药品的收货与验收等工作流程及工作情
景，促进学生较好地理解和掌握职业核心知识，大幅度
提升学生的职业能力。将慕课、微课等新型教学模式引
入到专业教学中，拍摄充满正能量的职业微电影，提高
学生运用理论知识完成实际工作的能力，并在实践过程
中加深对专业知识和工作程序的记忆与理解，真正做到
教、学、做相融合，从而改善课堂教学单一枯燥的气氛，提
高学生学习的积极性，增加学习兴趣，提高学习效率犤 １１ 犦。
３． ３ 六大路径探索

重构教学内容，设计职业情景，渗透优秀企业文化：
根据药品经营岗位典型任务所涵盖的工作领域，按照岗
位所需要的知识、能力、素质要求，对典型工作任务进行
“教学化”处理，即以药品经营活动为基础，基于工作过
程所形成的教学项目为载体，创设学习情境，体现职业
性。将药学职业道德融入教学内容，改善以往药学教育
中轻道德素质培养的情况，增强学生适应职业的能力。
同时将优秀企业文化融入教学内容中，课堂及实践教学
中应吸纳优秀企业文化理念和核心价值观，如诚信意识、
质量意识、服务意识、团队意识等，以培养符合社会和企
业要求的具有职业正能量的高素质应用型技术人才。

优化教学模式，重构实践教学体系：基于工作过程
和学习者的认知规律，依据职业情境，重构实践教学体
系，使学习者的能力不断提升。如在企业开办的模块中，
建立ＧＳＰ模拟药房，让学生熟悉药品经营企业中设施
设备的配备，通过医药管理软件的操作让学生掌握质量
管理体系文件的具体管理和控制要求，以及证照申领所
需要的条件和程序；在企业运营模块中，通过开展ＧＳＰ
模拟药房或第二课堂的实践活动，提升学生掌握药品采
购验收、储存与养护等技能。还可结合药品经管类职业
岗位能力的需要，利用合作药房或ＧＳＰ模拟药房，开展
相关的职业技能训练，也可结合药品经营与管理专业职
业岗位能力的需要，利用建成的ＧＳＰ模拟药房，开展
“药品陈列比赛”等技能竞赛活动，进行“药品采购员”
“仓储管理员”“药品营业员”“质量管理员”等职业技能
训练，促进实践教学的可持续发展犤 １２ 犦。

重视职业能力，创新教学方法手段，突出职业正能
量教育：医药行业的特殊性，决定了需要德才兼备的从
业人员，所以在课程教学过程中职业素质教育至关重
要。探索并创新以职业能力为导向的教学方法，如岗位
招聘导入法、团队化教学法等，探讨不同教学方法的合
理运用，研究如何充分、恰当地利用各种教学手段，包括
网络技术、虚拟仿真技术、ＧＳＰ软件、多媒体、实物展示，
通过多种渠道提高学生的学习兴趣，提升其职业能力和
职业素质。教师通过对教学内容的总结，分析评价学生
的学习情况，促使学生结合自身优缺点深入思考职业发
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展的相关问题，指引他们养成优良的思想，清晰地规划
职业生涯，树立职业理想信念，坚守职业道德信仰，成为
拥有职业正能量的医药人才犤 １３ 犦。

结合培养目标，量化岗位考核指标：１ 牘评价方法和
评价主体多样化。传统考核模式中，通常采用标准性和
规范性考试来评价教学效果，形式单一且过分强调了理
论知识，忽视了学生的能动性和创造力犤 １４ 犦。《ＧＳＰ实施
与管理》课程可结合学生第三课堂中模拟职业场景的
ＧＳＰ微电影拍摄情况、第二课堂实践教学中的职业技能
掌握情况及第一课堂中典型工作任务完成与交流学习
情况等进行综合评价。同时，为避免教师评价的主观性
和单一性，应发挥学生主体性，通过自评、互评等方式进
行评价，也可邀请食品药品监督管理部门和药品经营企
业的相关人员参加相关项目的评价。评价方法中融入职
业元素，细化考核和评价内容，客观、真实、全面地反应
学生课程学习情况及职业技能掌握情况。通过多元化的
考核评价，促进学生的自我认知，提高职业素质，强化职
业正能量。２ 牘突出职业能力和职业素质评价。传统的考
核模式制约了对教学质量的指导作用，对教学实际情况
缺乏客观、公正的评价。《ＧＳＰ实施与管理》课程将打破
传统课程考核模式，构建突出职业能力和职业素质的考
核模式，重视学生职业素质的考核与评价犤 １５ 犦。如《ＧＳＰ
实施与管理》课程考核融入职业素质分，将与专业岗位
相衔接的职业技能实际操作纳入课程考核内容，突出实
践能力的评价，细化考核要点，既能提高学生职业能力，
同时也有助于培养学生规范的职业意识，增强职业道德
感，最终实现可持续发展。

整合教学资源，搭建群建共享的资源平台：丰富的
教学资源是课堂教学模式改革的基本条件。本课题试图
开发与整合以职业能力为导向、强化职业正能量的教学
资源，为教学活动提供丰富素材、活跃课堂气氛的同时，
提高教学效果。计划与食品药品监督管理部门专家、药
品经营企业工程师等行业企业专家共同合作开发整合
完成，建立一个面向学生需求、满足职业能力要求和职
业素质要求、充满正能量的药品ＧＳＰ教学资源平台。该
平台由基础教学资源、实践技能操作指导资源、拓展资
源和学生作品展示资源等构成，可调动学生自主学习能
力，激发对该类课程的学习兴趣，提高学习效果，最终提
升学生职业能力和职业素养犤 ４ 犦。

加强教师培养，打造传递正能量的教学团队：职业
正能量不仅来源于学生良好的职业素养，还来源于和谐
的师生关系、完善的教学管理及优秀的教师团队。大学
专业教师作为大学生职业生涯的启蒙者，不仅是理论知
识和实践经验的传授者，也是大学生今后职业生涯最初
的“参照物”，这就要求教师注重自身建设，提高自身的
实践教学能力，培养专兼结合的“双师素质”教学团队。

鼓励专任教师下企业锻炼进行专业实践，强化专业技能
的养成，加强业务培训与学术交流，将实践过程中一线
的技术要求和经验贯穿到教学过程中，为教学质量的提
高，弘扬职业正能量奠定了良好的基础犤 １６ 犦。同时，树立
自身正确的价值观、人生观，积极挖掘专业课程中的德育
元素，通过言传身教在课堂及生活中积极向学生放射和
传递职业正能量，培养学生正确的职业理想和职业规划。

通过探索和实践“三课堂四元素六途径“的教学模
式，对于指导药品经管类课程的教学改革具有重要意
义，创新并改革了教学内容及方法，实现了多元化考核
评价，为实现可持续发展的药品经管类课程教学模式改
革提供依据，引导学生树立正确的职业认知，帮助其培
养良好的职业素质，充分强调了职业正能量，激发了学
生的学习兴趣，提升学生的职业素养。
参考文献：
犤 １ 犦肖湘君，谢文娟，朱四化． 从药学学科发展和就业流向看药
学生职业道德教育犤 Ｊ 犦 ． 药学教育，２０１０，２６ 牗６ 牘 牶 １３ － １５．

犤２ 犦昌玉娇． 当代大学生就业观教育分析犤 Ｊ 犦 ． 现代商贸工业，
２０１６，３７（１７）牶 ９９ － １００．

犤３ 犦汪大海，何璐．大学生中“正能量”的传播路径与对策研究犤Ｊ犦．
理论观察，２０１４（４）：１５８ － １６０．

犤４ 犦丁静，罗文华． 基于典型工作任务的多维交互主体性课堂
教学模式创新研究犤 Ｊ 犦 ． 中国药业，２０１５，２４ 牗１２ 牘：１２ － １５．

犤５ 犦沈真波． 在设计专业教学课堂团队化运行程序中激活学生
“职业正能量”犤 Ｊ 犦 ． 艺术科技，２０１４（１０）牶 １０ － １３．

犤６ 犦周颖，基于职业可持续发展能力提升的高职思政课实践教
学探究犤 Ｊ 犦 ． 教学改革，２０１２（８）牶 １７０ － １７１．

犤７ 犦桂溪涓． 论当代大学生职业道德素质的培育犤 Ｊ 犦 ． 素质教育
论坛，２０１０ 牗２ 牘 牶 １ － ２．

犤８ 犦陈媛．“正能量”式教学与当代大学生思想素养的培育犤 Ｊ 犦 ．
黑河学刊，２０１４ 牗８ 牘：１０６ － １０９．

犤９ 犦胡青玲． 基于地方经济的中职生职业能力培养———以我市
外贸类专业为例犤 Ｊ 犦 ． 科技创新导报，２０１２（１５）牶 ２４０．

犤１０ 犦田野，高玉环． 高职大学英语职业元素内涵及教师素养
提升犤 Ｊ 犦 ． 哈尔滨职业技术学院学报，２０１４（４）牶 ４９．

犤１１ 犦王文涛． 刍议“工匠精神”培育与高职教育改革犤 Ｊ 犦 ． 高等工
程教育研究，２０１７（１）牶 １８８ － １９２．

犤１２ 犦吴佳新． ＧＳＰ模拟药房的建设与利用探讨犤Ｊ犦． ．时珍国医国药，
２０１４，２５ 牗１２ 牘：３０３７ － ３０３８．

犤１３ 犦徐学林． 谈创新高校《思想道德修养课》的教学方法犤 Ｊ 犦 ．
中国成人教育，２０１７（５）牶 １４８ － １４９．

犤１４ 犦郭明，于跃，鲁春光，等． 基于知识、能力、素质协调发
展构建医学高等职业教育课程考核模式犤 Ｊ犦 ． 卫生职业教育，
２０１１，２９ 牗２３ 牘：４１ － ４２．

犤１５ 犦赵燕． 高职院校会计专业学生职业能力培养与素质教育
探索犤 Ｊ 犦 ． 职业技术教育，２００９（１１）牶 ３６ － ３７．

犤１６ 犦韩瑞婷，万春艳，郭秀梅． 高职药品经营与管理专业实训教
学模式研究犤 Ｊ 犦 ． 教育与职业，２０１１（１４）牶 １６３ － １６４．

牗收稿日期：２０１７ － １２ － ２８ 牘


