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连锁药店品牌传播方式的偏好调查研究
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摘要：目的了解消费者对连锁药店品牌传播方式的偏好情况，为连锁药店优化品牌传播管理提供参考和依据。方法采用问卷调查方
式调查福州市５个区共３５０个样本，并进行统计和分析。结果共发放问卷３５０份，回收有效问卷３２０份，有效回收率为９１． ４３％；连锁
药店品牌传播方式偏好调查结果，按消费者偏好程度递减依次排序为慈善公益宣传，口碑传播，讲座，店庆或节假日促销，品牌或产品
体验，电视广告，报刊广告，药店传单或手册，广告牌，车体广告，网络、ＱＱ或微信，电话或短信。结论连锁药店应加大慈善公益宣传力
度，提升企业的口碑传播效应；通过会员营销管理，提升药店会员品牌忠诚度；将品牌消费意识植入药店消费者管理中，塑造良好的连
锁药店品牌形象；优化品牌传播方式的组合应用，达到降低品牌传播成本、提升品牌传播效果的管理目的。
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截至２０１６年底，我国零售药店的连锁率已达
５５％，连锁药店前１０强市场占有率达１４％，最大的连
锁药店销售额已超过９０亿元人民币犤 １ 犦。同时，连锁药店
越来越受到资本的青睐，云南一心堂、湖南老百姓、湖南
益丰、易心堂和聚丰堂等连锁药店纷纷上市犤２ 犦。伴随连锁
药店快速发展的还有药品零售终端激烈的竞争。２０１５年，
我国药品零售市场规模总体呈增长态势，随着国家宏观
经济增速的放缓、基层医疗机构用药水平的持续提升、
药品零加成政策的推广、药品零售企业经营成本的上
升，加之以互联网和移动终端购物方式为主的消费群体
正在逐渐形成，使得零售药店传统业务的增长空间收
窄，药品零售市场规模增长逐渐放缓犤 ３ 犦。在发展与竞争
并存的环境下，塑造连锁药店品牌并加强连锁药店品牌
管理显得尤为重要。品牌传播是指品牌所有者通过各种
传播手段持续地与目标受众交流，最优化地增加品牌资

产的过程犤 ４ 犦。作为一种操作性实务，通过广告、公共关
系、新闻报道、人际交往、产品或服务销售等传播手段，
最优化地提高品牌在目标受众心目中的认知度、美誉度、
和谐度犤５ 犦。本研究中在检索阅读大量文献和实地调研的
基础上，针对连锁药店１２种品牌传播方式消费者的偏好
进行调查研究，为连锁药店科学、高效地进行品牌传播提
供借鉴和依据。
１ 资料与方法

本次调查的３５０个样本来自福州市５个区，考虑到
样本的代表性和均一性，每个区选择７０个样本，且每个
区样本的年龄、性别也尽量做到均一。在查阅相关书籍
和文献的基础上进行问卷设计，包括２个部分。第一部
分是被调查者基本信息，包括性别、年龄、收入、受教育
程度、是否为连锁药店会员、对品牌关注程度和月消费
金额及次数；第二部分是连锁药店品牌传播方式偏好评

·研究·
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表２ 连锁药店品牌传播方式偏好均值排序

·研究·
Ｄｒｕｇ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

品牌传播方式
慈善公益宣传
口碑传播
讲座
店庆或节假日促销
品牌或产品体验
电视广告

评分均值
５． ９６

５． ２５

４． ９７

４． ９５

４． ８４

４． ５２

品牌传播方式
报刊广告
药店传单或手册
广告牌
车体广告
网络、ＱＱ或微信
电话或短信

评分均值
４． ４１

４． ３７

４． ２４

３． ７７

３． ７２

２． ７７

表１ 样本特征统计结果
项目

性别男
女

年龄 ≤２５岁
２６ ～ ３５岁
３６ ～ ４５岁
４６ ～ ５５岁
≥５６岁

收入 ≤２ ５００元
２ ５０１ ～ ４ ０００元
４ ００１ ～ ５ ５００元
５ ５０１ ～ ７ ０００元

≥７ ００１元
受教育高中及以下
程度大学专科

大学本科
硕士及以上

比例（％）
５０． ３１
４９． ６９
２１． ８８
２０． ６３
１９． ０６
１９． ０６
１９． ３７
２９． ３８
３２． １９
２０． ６３
８． ７５
９． ０５
４２． １９
２７． ５０
２５． ００
５． ３１

项目
品牌关注一点也不关注
程度 不是很关注

有点关注
关注

月消费 ≤５０元
金额５１ ～ １５０元

１５１ ～ ３００元
３０１ ～ ５００元
≥５０１元

月消费≤１次
次数２ ～ ３次

４ ～ ５次
≥６次

是否为连锁是
药店会员否

比例（％）
６． ５６
２９． ０６
５３． １３
１１． ２５
５０． ３１
２７． ８１
１４． ３８
４． ０６
３． ４４
４６． ２５
４２． ５０
９． ６９
１． ５６
２７． ８１
７２． １９

价，被调查者分别对１２种连锁药店品牌传播方式偏好
程度进行打分。采用拦截式调查法，现场发放问卷，现场
回收的方式进行调查。

问卷回收和筛选后，将有效问卷按要求进行编码，
采用Ｅｘｃｅｌ ２００７软件对数据进行录入和整理。应用
ＳＰＳＳ １９． ０统计软件分析数据，采用描述性统计分析、方
差分析、相关分析等方法分析数据。
２ 结果
２． １ 样本基本情况

共发放３５０份问卷，经检查和核对，回收有效问卷
３２０份，有效回收率为９１． ４３％。样本的特征见表１。

２． ２ 调查问卷信度分析
应用ＳＰＳＳ１９． ０统计软件对３２０份有效调查问卷进

行信度分析，克朗巴哈系数（Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ Ａｌｐｈａ）为０． ８１２，
调查问卷可信度很高。
２． ３ 偏好排序结果

采用打分形式，１分代表“非常不喜欢”，２分代表
“不喜欢”，３分代表“有点不喜欢”，４分代表“不知道”，
５分代表“有点喜欢”，６分代表“喜欢”，７分代表“非常
喜欢”。结果见表２。可见，慈善公益宣传方式是连锁药
店消费者最喜欢的品牌传播方式，其次是口碑传播方
式，电话或短信是连锁药店消费者最不喜欢的方式。
２． ４ 偏好方差分析

将３２０个调查样本的８个基本信息分别与连锁药
店品牌传播方式偏好评价数据进行单因素方差分析。可
见，年龄在讲座、药店传单或手册品牌传播方式偏好评
价上存在显著性差异；是否为连锁药店会员在慈善公益
宣传、口碑传播、店庆或节假日促销、品牌或产品体验、药
店传单或手册、车体广告品牌传播方式偏好评价上存在

显著性差异；受教育程度在药店传单或手册、车体广告品
牌传播方式偏好评价上存在显著性差异；对品牌关注程
度在慈善公益宣传、口碑传播、讲座、店庆或节假日促销、
品牌或产品体验、电视广告、报刊广告、药店传单或手册、
广告牌、车体广告、电话或短信品牌传播方式偏好评价上
存在显著性差异；月消费金额在讲座、电话或短信品牌传
播方式偏好评价上存在显著性差异；月消费次数在店庆
或节假日促销、报刊广告、电话或短信品牌传播方式偏好
评价上存在显著性差异。
２． ５ 偏好相关分析

针对以上存在显著性差异的分析结果进行相关分
析，在０． ０１水平（双侧）上Ｐｅａｒｓｏｎ系数和相关性分析结
果见表３。可见，年龄越大的消费者，对讲座偏好程度越
高；受教育程度越高的消费者，对药店传单或手册偏好
程度越高；品牌关注程度越高的消费者，对慈善公益宣
传、口碑传播、讲座、店庆或节假日促销、品牌或产品体
验、电视广告、报刊广告、药店传单或手册、广告牌、车体
广告、电话或短信品牌传播方式偏好程度越高；月消费
金额越多的消费者，对讲座和电话或短信品牌传播方式
偏好程度越高；月消费次数越多的消费者，对店庆或节
假日促销、报刊广告和电话或短信品牌传播方式偏好程
度越高。
３ 建议
３． １ 加大慈善公益宣传力度，提升企业口碑传播效应

慈善公益宣传具有自愿性、无偿性和公益性的特点犤６犦，
具有提高企业品牌形象、提升声誉资本、使融资更便利
等作用犤 ７ 犦。做好公益慈善对提升企业品牌至关重要。企
业承担社会责任开展公益慈善，从外部来讲，可提升企
业的形象，强化企业的品牌，拉近企业与消费者的距离；
从内部来讲，可降低经营成本，激发企业员工的认同感
和荣誉感，从而最终实现对企业经营能力的提升犤 ８ 犦。连
锁药店要加强慈善公益宣传力度，提升企业在消费者心
目中的品牌形象，形成良好的口碑传播效应，从而提升
企业的品牌价值。首先，提高社区公益活动的参与度。社
区居民是药店消费者的重要来源，加强社区公益活动建
设，进而提升连锁药店美誉度。其次，与政府健康慈善公
益系列策划活动进行融合。通过与政府健康慈善公益活
动的结合，扩大连锁药店品牌影响力，进而提升连锁药
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表３ 连锁药店品牌传播方式偏好相关分析结果

店品牌形象。
３． ２ 通过会员营销管理，提升药店会员品牌忠诚度

会员营销是指对企业自身发展的会员进行管理的
基础上，通过分析会员的消费数据，挖掘整理出会员的
消费习惯等一些有价值的信息，根据不同的会员消费习
惯提供个性化的会员营销方案或服务，以实现会员的价
值最大化犤 ９ 犦。连锁药店管理者需加强会员管理，提升会
员品牌忠诚度。首先，制订科学的会员管理制度。连锁药
店管理者必须将会员管理制度化、设计科学有效的会员
管理制度是有效管理会员的前提保障。其次，将连锁药
店品牌元素有效与会员管理结合，锻造具有品牌特征的
会员。会员品牌化是提升会员忠诚度的必要条件，只有
将连锁药店会员管理与品牌元素有效结合，才能进而提
升会员的品牌忠诚度。
３． ３ 将品牌消费意识植入管理，塑造良好的品牌形象

由本调查可知，将品牌消费意识植入药店消费者管
理中，提升药店消费者对连锁药店品牌的关注程度，可
提升品牌传播的效果，从而在消费者心目中塑造良好的
连锁药店品牌形象。首先，药店营业员在销售产品时要
将连锁药店品牌与产品销售进行结合。药店营业员在销
售产品时，往往只强调产品的品牌，却忽视连锁药店的
品牌介绍与宣传，久而久之，消费者只记得产品的品牌，
对连锁药店的品牌消费意识淡化，不利于连锁药店品牌
的传播与建设。其次，提供具有品牌特色的药学服务。将
药学服务特色化，是连锁药店塑造特色品牌的重要内
容，同时也将连锁药店品牌名称、品牌特点和品牌优势
等信息传播给消费者，从而提升品牌传播效果。
３． ４ 优化品牌传播方式的组合应用，降成本，提效果

优化品牌传播方式的组合应用，可达到降低品牌传
播成本，提升品牌传播效果的管理目的。首先，针对中老
年及老年消费者进行讲座和店庆或节假日促销品牌传
播方式的组合应用。由本调查可知，讲座和店庆或节假
日促销这２种品牌传播方式均受到消费者的青睐，尤其

是中老年及老年消费者对讲座的喜爱程度更高，所以连
锁药店管理者需针对中老年及老年消费者进行讲座和
店庆或节假日促销２种品牌传播方式的组合应用，从而
提升品牌传播的效果。其次，优化电话或短信品牌传播
方式的组合应用，达到降低品牌传播成本，提升品牌传
播效果的目的。可见，电话或短信是消费者最不喜欢的
品牌传播方式，但其具有传播速度快、效率高、成本低等
优点，月消费金额越高和月消费次数越多的消费者对电
话或短信的偏好程度会更高，故连锁药店管理者需优化
科学使用电话或短信传播方式，在品牌传播活动中，与
其他传播方式科学地组合使用，进而达到降低品牌传播
成本，提升品牌传播效果的目的。
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基本信息
年龄

是否为连锁药店会员

月消费金额

月消费次数

品牌传播方式
讲座
药店传单或手册
慈善公益宣传
口碑传播
店庆或节假日促销
品牌或产品体验
药店传单或手册
车体广告
讲座
电话或短信
店庆或节假日促销
报刊广告
电话或短信

Ｐｅａｒｓｏｎ系数
＋ ０． ２５３
－ ０． ０４２
－ ０． １７１
－ ０． １６２
－ ０． ３６９
－ ０． １４８
－ ０． ２０１
－ ０． １６０
＋ ０． １５４
＋ ０． ２２３
＋ ０． １８７
＋ ０． １２０
＋ ０． ２３９

相关性
弱线性正相关
非线性相关
弱线性负相关
弱线性负相关
低度线性负相关
弱线性负相关
弱线性负相关
弱线性负相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关

基本信息
对品牌关注程度

受教育程度

品牌传播方式
慈善公益宣传
口碑传播
讲座
店庆或节假日促销
品牌或产品体验
电视广告
报刊广告
药店传单或手册
广告牌
车体广告
电话或短信
药店传单或手册
车体广告

Ｐｅａｒｓｏｎ系数
＋ ０． ２０３
＋ ０． １７２
＋ ０． １１８
＋ ０． １９３
＋ ０． １７７
＋ ０． ３４８
＋ ０． ２７７
＋ ０． ２４２
＋ ０． ３６５
＋ ０． ２３４
＋ ０． １６９
＋ ０． １６３
＋ ０． ０７６

相关性
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
低度线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
低度线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
弱线性正相关
非线性相关
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