
８９

Ｃｈｉｎａ Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０１８年２月５日第２７卷第３期
Ｖｏｌ． ２７牞 Ｎｏ． ３牞 Ｆｅｂｒｕａｒｙ ５牞 ２０１８

基金项目：２０１７年广东省广州市花都区医疗卫生一般科研专项犤 １７ － ＨＤＷＳ － ０１４ 犦。
第一作者：黄笑欢，女，大学本科，主管护师，研究方向为泌尿系疾病护理，牗电话牘 ０２０ － ８６８３２２５６。

·药房管理· ｄｏｉ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． １００６ － ４９３１． ２０１８． ０３． ０２９

品管圈提高泌尿系结石残留患者用药知晓率效果评价

黄笑欢，王文彩，杨桂莲，习 明，礼艳芳，赵文静
（广东省广州市花都区人民医院泌尿外科，广东广州５１０８００）

摘要：目的探讨品管圈在提高泌尿系结石残留患者用药知晓率中的应用效果。方法通过成立品管圈，运用质量控制管理工具开展活
动，随机抽取开展品管圈活动前后泌尿系结石残留的患者各１００例，通过问卷调查收集相关数据，比较开展品管圈活动前后泌尿系结
石残留患者的用药知晓率。结果患者平均用药知晓率由原来的６９． ００％（６９ ／ １００）提高到了８９． ００％（８９ ／ １００），增进了医生、药师、护
士、患者的沟通，提高了用药安全。结论开展品管圈活动，不仅提高了泌尿系结石残留患者的用药知晓率，而且增强了圈员们工作的责
任心和主动性，提升了解决问题的能力。
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根据尿石症诊断治疗指南，泌尿系结石临床治疗目
的是最大限度地去除结石、控制尿路感染和保护肾功
能，药物治疗是重要手段之一犤 １ 犦。卫生部下发的《患者十
大安全目标指南》指出，要确保用药安全，同时鼓励患者
参与医疗安全，要求进行药物治疗时，告知患者用药目
的和可能出现的药品不良反应，可邀请患者参与用药查
对，提高患者的用药安全和用药依从性犤 ２ 犦。针对安全用
药，我病区于２０１７年５月成立品管圈犤 ３ 犦，开展以提高泌
尿系结石残留患者用药知晓率为主题的活动，为期７个
月，效果良好。现报道如下。
１ 资料与方法
１． １ 一般资料

纳入标准：意识清醒；年龄不小于１８周岁；愿意配
合调查；住院时间不短于１周。

排除标准：昏迷和意识障碍；存在沟通障碍；有精神
疾病史。

病例选择：活动前，选取１００例泌尿系结石残留的
住院患者作为对照组，其中男５８例，女４２例；活动后，
选取１００例泌尿系结石残留住院患者作为观察组，其中
男５９例，女４１例。两组患者一般资料比较，差异无统计
学意义（Ｐ ＞ ０． ０５），具有可比性。
１． ２ 方法
１． ２． １ 成立品管圈

本病区５名护士（其中１名为护士长）、１名医生
（质控医生）和１名药师，根据自愿原则成立品管圈，圈
名食药圈。投票选出１名护士担任圈长职务，负责整个
品管圈活动的统筹安排和管理，护士长担任辅导员，负
责督促并指导品管圈活动及各项协调工作。圈员平均年
龄（２７． ０ ± １． ３）岁；平均工龄牗 ４． ０ ± １． ２ 牘年；其中硕士研
究生１名，大学本科３名，大学专科３名。
１． ２． ２ 主题选定

圈员们采用头脑风暴法犤 ４ 犦，围绕日常工作中需要解
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决的各项问题，以提高本病区医疗质量安全管理和患者
满意度为目的，根据上级政策、可行性、迫切性及圈能力
４个方面对主题进行评价，选定“提高泌尿系结石残留
患者的用药知晓率”为本次品管圈活动的主题。
１． ２． ３ 计划拟订

品管圈活动时间为２０１７年５月至１１月，每２周召
开１次圈会，以面对面开会、微信群网络会议等形式为
主。２０１７年５月，成立品管圈，选定主题，拟订活动计
划；２０１７年６月，把握现状，设定目标；２０１７年７月，原
因分析；２０１７年８月至９月，实施对策与检讨；２０１７年
１０月，确认效果；２０１７年１１月，检讨与改进，整理资料。
品管圈各项活动由圈长和辅导员进行组织协调，统筹安
排，并尊重圈员们的不同意见，根据活动计划表，落实活

动开展，把控活动进度。
１． ２． ４ 现状分析与目标设定

制订泌尿系结石患者用药知晓率的问卷调查表，
对实施品管圈活动前的１００例患者进行调查，经统计
和分析发现，实施品管圈活动前泌尿系结石患者的用
药知晓率为６９． ００％。根据品管圈活动的１，３，５等级
评分标准，经圈员们投票计算得出活动小组的圈能力
为０． ７１（２５ ／ ３５）。根据品管圈目标设定公式计算目标
值：目标值＝现状值＋改善值＝现状值＋（１ －现状
值）×改善重点×圈能力＝ ０． ６９ ＋（１ － ０． ６９）× ０． ８ ×
０． ７１≈０． ８６６。
１． ２． ５ 要因分析

结合调查结果，圈员们采用头脑风暴法，从人、机、

料、法、环、测等方面进行原因分析，见图１，并通过柏拉
图等质量管理工具犤 ５ － ６ 犦分析主要原因。

护士因素：我病区护士年轻者居多，药理知识相对
缺乏，未能对患者进行有效的用药指导。另外，部分护士
缺乏主动服务的意识，责任心不强，与患者沟通时间不
够，未能主动对患者进行用药指导。

医生因素：医生用药指导意识不强，在大部分患者
用药前后未能进行有效沟通。

药师因素：本病区只有１名药师，工作量大，对部分
患者未能深入地进行用药教育。

患者因素：入院后，部分患者因不稳定的心理状态
会排斥医护人员的用药指导。另外，部分患者受年龄、文
化程度等因素的影响，理解能力相对较差，相关信息接
收较差。

管理因素：护士一般执行口头宣教，方式单一，缺乏
相关的用药手册，且无持续跟踪反馈的闭环管理。
１． ２． ６ 对策拟订与实施

针对上述主要原因，根据５Ｗ１Ｈ（ｗｈｙ － ｗｈａｔ －
ｗｈｏ － ｗｈｅｎ － ｗｈｅｒｅ － ｈｏｗ）原则，圈员们通过头脑风暴法

拟订相应对策，并根据对策的可行性、圈能力及经济性
等进行评价，选出可行对策，并予以实施。

对护士进行专业知识培训牶根据本病区用药特点收
集相关药品说明书，由药师整理成册存放于护士站，供
护士查阅。同时，每台电脑下载我院处方集，方便护士随
时查阅。每周五，护士长组织药师对本病区护士进行药
学专业知识培训。护士长通过晨会提问、试卷考核、护理
查房等形式对培训内容进行定期及不定期考核，并将考
核成绩直接与绩效挂勾。成立本病区针对护士、医生、药
师相互沟通的微信群，定期发布药学相关专业知识，讨
论质量持续改进工作相关问题等。

加强护士主动沟通的意识牶调整护士排班，设１名
高年资护士为小组长，协助护士长监督各排班护士是否
对所管患者进行用药宣教。护士长加强护理管理力度，
对出现问题，吸纳各圈员的意见后，立即提出整改措施
并督促执行，落实奖惩制度。

增加用药宣教的方式：将用药宣教内容整理并印刷
成通俗易懂的宣传小册子，在一对一口头宣教时下发给
患者，方便患者在被宣教后继续查阅。定期举办座谈会、

图１ 泌尿系结石残留患者用药知晓率低的原因分析
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项目
对照组
观察组
提高率

药物
名称
６５． ００
８６． ００
２１． ００

用药注意
事项
６６． ００
８４． ００
１８． ００

药物
作用
７０． ００
８８． ００
１８． ００

特殊副
作用
６３． ００
８５． ００
２２． ００

按时
服药
７０． ００
９４． ００
２４． ００

不适告知
医务人员
８５． ００
９４． ００
９． ００

护士是否
宣教
６８． ００
９０． ００
２２． ００

是否理解
宣教内容
６４． ００
８９． ００
２５． ００

对宣教的
满意度
７０． ００
９１． ００
２１． ００

平均知
晓率
６９． ００
８９． ００
２０． ００

图２ 改善前后圈员的各项能力变化

表１ 两组泌尿系结石残留患者的用药知晓率比较（％，ｎ ＝ １００）

用药知识宣讲会，增加医护药患之间的沟通。成立本病
区针对患者用药宣教的微信公众号，定期发布安全用药
知识，进行用药咨询解答。医生、药师、护士定期大查房，
对特殊患者进行深入的用药宣讲，并对宣讲效果进行跟
踪反馈，形成闭环管理。

因人施教：结合本地区特点，大部分患者习惯使用
粤语，部分患者对普通话的理解较差，故宣教护士不仅
要根据患者的病情、文化程度、心理状态等选择不同的
宣教方式，还需要根据患者的语言方式选择恰当的语言
对患者进行宣教，提高效果。

１． ３ 统计学处理
采用ＳＰＳＳ １３． ０统计软件统计和分析，计数资料以

百分比表示，行χ２检验。Ｐ ＜０． ０５为差异有统计学意义。
２ 结果
２． １ 有形成果

经过为期７个月的品管圈活动，我病区泌尿系结石
残留患者的平均用药知晓率由原来的６９． ００％提升至
８９． ００％，差异有统计学意义（Ｐ ＜ ０． ０５）。详见表１。与预
期目标相比，目标达成率为１１３． ００％，表明本次品管圈
活动采取的措施为有效措施，达到了预期效果。

２． ２ 无形成果
通过品管圈活动，品管圈成员解决问题的能力、沟

通协作的能力、学习的能力、掌握管理工具的程度、责任
心和工作积极性均得到大幅提高（见图２）。圈员们懂得
运用品管圈的质量管理工具，发现日常工作中存在的问
题，并解决问题，这是本次品管圈活动的重大收获之一。

３ 讨论
品管圈是由同一个工作场所的人为了解决工作问

题、突破工作困境，自发形成的一个小团体，应用品管圈
的质量管理工具进行统计与分析，制订并落实相关措
施，解决工作场所发生的问题，达到既定目标。在护理质
量管理中开展品管圈活动，倡导全员参与，每位护士
既是医疗质量安全持续改进工作中的管理者，又是实
践者犤 ７ － ８ 犦。通过圈员们相互沟通、相互协作，发现问题，
找到真实原因，设定目标，制订并实施对策，最后进行效
果确认，固化标准，这对于护理质量持续改进起到了极
大的提升作用。同时，提高了护士在工作和学习中的积
极性、主动性和创新性，增强了团队精神，这是科室快速

发展必不可少的重要因素。护士深入病房，联合医生、药
师对患者进行用药教育和用药指导，及时沟通，鼓励患
者参与用药安全，建立了良好的医生、药师、护士、患者
关系，提高了患者满意度，切实落实患者十大安全目标
相关内容，规范各项医疗质量持续改进措施。

通过开展本次品管圈活动，圈员们提升并巩固了
各项专业技能，熟悉品管圈的理论知识，掌握品管圈
管理工具或手法，具有一定的运用品管圈解决问题的
能力，这为下期品管圈活动的开展塑造了良好的机
会，为以后的医疗质量持续改进工作顺利进行奠定了
坚实基础。
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