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５Ｓ管理法在配置中心药品管理中的应用与实践
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摘要：目的探讨５Ｓ管理法在配置中心药品管理中的应用，改善药品存储区域的作业面积和空间，提高药品管理水平和工作效率，减少
差错，保障患者用药安全。方法运用５Ｓ管理法对药品和物品进行分类、定位、标示，建立监督机制，培养工作人员良好的工作习
惯。结果改善了药品储存环境，增加了药品储存区域的作业面积和空间，提高了工作效率和质量。结论５Ｓ管理法运用于药物配置中
心的药品管理，可有效改善药品存储区域的管理环境，降低药品库存，提高工作效率和质量。
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加，慢性病患者增多犤 ８ 犦，老年人慢性病患病率达
７５． １％，其中４８． ５％的老年人患２种及以上慢性病犤 ９ 犦，
愿意在家养老的老人比例高达９０％，故更需要将中药
应用服务加入到社区服务保障体系中犤 １０ 犦。药学服务是
对患者进行全程的药学关怀犤 １１ 犦，故应主动与患者对接，
使其在庞大的居家养老服务中占一席之地；同时，广大
老年民众缺乏健康科普常识，医药健康类的信息严重不
对称犤 １２ 犦，故药师应走进社区，在社区中开展中药学知识
大讲堂，发放中药宣传手册，普及中药学常用知识，并开
展假劣中药饮片鉴别知识培训，强化居民的中药饮片鉴
别能力犤 １３ 犦。建立中药饮片样品展示柜，指导老年人辨别
道地药材和非道地药材犤 １４ 犦。
３ 结语

创新的中药饮片营销策略和措施，可大大转变传统用
药观念和拓展经营思路，能有力促进中药饮片的销售，扩大
经营渠道，全面提高药店经济效益。一是需要进一步加强对
药店员工的培训，全面提高专业素质，使其完全具备临床药
师的各项技能；二是需要有国家政策的扶持，使中药饮片质
量得到保障和提升。这样才能使上述策略和措施全面落实
到位，回归药店在中药发展中的应有地位和功能。
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医院配置中心集静脉输液集中配置和口服药单剂
量摆药于一体，配置（摆药）任务重，药品品种多，工作流
程、现场物品繁杂，传统的药品管理模式已不能适应配
置中心的需求。随着患者的增多，工作量不断增加，涉及
到药品管理的各种问题日益凸显，需要科学的药品管理
方法。５Ｓ是指整理（ｓｅｉｒｉ）、整顿（ｓｅｉｔｉｏｎ）、清扫（ｓｅｉｓｏ）、清
洁（ｓｅｉｋｅｔｓｕ）、素养（ｓｈｉｔｓｕｋｅ），５Ｓ管理法起源于日本，是
指在生产现场中对人员、机器、材料、方法等生产要素进
行有效的管理，现已广泛应用于制造业、服务业、医疗行
业，以改善现场环境质量和提高员工的职业素养犤 １ 犦。笔
者将５Ｓ管理法运用于医院配置中心的药品管理中，取
得了良好效果。现报道如下。
１ 配置中心药品管理现状

传统的住院药房，药品多以完整包装储存，存放位
置固定。配置中心的药品则需要拆除外包装，拆零后药
品外观辨识度降低，放置位置不固定，不利于储存和搬
运，增加了排药过程中出现差错和造成人为破损的概
率；同时配置中心需要储存大输液，大输液占有空间大，
药品存放区域无法集中且存放位置更改频繁，导致工作
中出现摆错药，找不到药，甚至药品放置过期的情况；另
外，与传统的药品分散在病区配置相比，静脉药物集中
配置从病区发出医嘱申请到接收成品，需经数批工作人
员、多个工作环节及核对工序流转，大大增加发生差错
事故的可能性和药品管理的难度犤 ２ 犦。因此，在药品集中
配置模式下，药品管理的持续改进和规范，人员良好工
作习惯的培养显得至关重要。
２ 方法与实施
２． １ １Ｓ：整理
２． １． １ 整理目的

合理布局、改善和增加药品储存区域的作业面积和
空间；结合配置中心（摆药中心）的工作模式和特点，对
药品进行科学分类存放和管理，以利于药品管理和排药
（摆药）的实际工作需要，提高相关环节的工作效率，减
少差错事故；药品和物品定点存放，便于取用，清除与工
作无关的物品，保持工作区域的整洁。
２． １． ２ 整理内容

药品分类存放与管理：药品的存放不能按传统药房
的管理模式进行分类，应该结合配置中心（摆药中心）的
工作模式和特点进行分类存放与管理。与传统药房的区
别在于注射剂实行集中摆药和口服药品的单剂量摆药，
药品需要集中拆包装处理，并将拆零药品集中存放。药
品不应按固定方法进行分类，应具体环节具体分类，最
大程度满足不同环节工作的需要。医院配置中心的分类方
法为，按药品储存的区域分为二级库房，针剂排药区，口服
摆药区；按药品的包装程度分整件药品、整盒药品、拆零药
品；按照药品的规格分为大容量和小容量药品；按照药品

的用量分为大用量和小用量药品等。分类存放的关键在于
不同区域存储不同包装程度的药品，如针剂排药区只存放
拆零药品；不同容量（体积）的药品分类存放，如不小于
２００ ｍＬ的液体瓶装制剂，同等数量的药品质量大，占有空
间大，易碎，应单独集中存放于便于搬运及距离地面较近
的位置；不同用量的药品分别存放，如大用量的品种存放
于距离排药台较近的货架及货架中间层的位置。

物品分类存放与整理：物品指工作中除药品外的其
他一切与工作或人员有关的物品，物品需要分类、集中、
定点存放，工作物品与个人物品分开存放。工作物品按
是否可以移动分为可移动物品和固定物品，医院配置中
心将可移动物品作为整理的重点，根据物品的相关属
性，将可移动物品进行分类，将每类物品集中定点存放，
使用频率大的物品放置于便于取用的区域。工作物品存
放于工作区域内，并随时清除与工作无关的物品，个人
物品存放于生活区内，不能将二者混放。
２． ２ ２Ｓ：整顿
２． ２． １ 整顿目的

对工作区域内的药品和物品按照上述分类方法进
行定位并标示，摆放整齐有序。各种药品分类放置，明确
标识，使员工可以在最短时间内找到药品，降低差错率，
有效提高工作效率犤 ３ 犦。
２． ２． ２ 整顿内容

药品定位，即对各个存放区域的每一个药品设定电
脑货位，对于针剂排药区和口服药摆药区的药品，货位的
设定是重点，因为在排药区和摆药区，工作人员对药品的
取用较为频繁，要求准确无误，工作人员可以根据摆药汇
总单据上的药品货位迅速、准确地取用药品。由于同一个
药品可能同时存在几个位置，配置中心除在医院信息管
理系统（ＨＩＳ）上设定与摆药单关联的货位外，还利用相关
系统软件设定其他位置的货位，以“单硝酸异山梨酯缓释
片犤依姆多犦”为例，其库房货架整盒的货位号（架位号
Ａ）、摆药区分劈药品货位号（架位号Ｂ）、药品分包机货位
号（架位号Ｃ）分别为Ｍ１ － ２，Ｈ３ － ４，Ｌ１９５，见图１。药品标
示，对二级库房、排药区和摆药区货架上的药品要一一对
应地设置药品标签；特殊药品还应张贴特殊标示。对于患
者退药、不合格药品、待清退药品、近效期药品等也应设
置专门的存放区域并标示；物品的定位，可移动物品为定
位的重点，按照物品的分类标准，将不同类别的物品分
开，集中放置，设定每一个物品的位置并标示，要求工作
人员在日常工作中能迅速取用并准确归位。
２． ３ ３Ｓ：清扫

清扫包括日常的清洁卫生工作，即对地面的清洁打
扫、物品的清洁、接触药品的拆包工具的清洁消毒，工具
设备的养护，定期整理药品货架等，使得在作业范围内
始终保持整洁有序的状态，创造良好的作业环境；清退
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图１ 美康系统货位

表１ 日常检查内容及要求
检查内容

药品是否按设定位置放置
药品放置是否整齐

固定物品是否清洁打扫
设施／设备／用具是否清洁
设施／设备／用具是否归位
设施／设备／用具放置是否整齐
接触药品的用品用具是否消毒
文件资料／办公用品是否分类放置
工作区域是否有个人物品

要求
放置地点准确，货位准确，标示准确
同一药品的放置水平方向和垂直方
向在一个面上

不得有纸屑、污物
物品表面不得有污物
物品放置在标示位置
物品摆放在一条线上
用７５％乙醇擦拭消毒
文件资料分类放置于标示位置
个人物品集中存放于生活区域

滞销的药品、近效期药品，清退或更换有质量问题的药
品；定期清查药品的货位是否准确、药品标签是否齐全，
设置新进药品的货位，取消已停止使用无库存的药品货
位；物品使用结束后及时放置回规定位置。医院配置中
心成立了由配置中心班组长、药品库管员、工勤组长组
成的５Ｓ管理小组，监督各项清扫工作的执行。
２． ４ ４Ｓ：清洁

对１Ｓ，２Ｓ，３Ｓ的内容，形成一套系列的实施办法，并
落实到配置中心管理的日常工作中去，通过制度、记录、
定期检查来维持整理、整顿、清扫的成果，使整理、整顿、
清扫工作常态化进行，详见表１。５Ｓ管理小组按照检查
表内容每日检查，记录存在的问题并通知责任人整改。

２． ５ ５Ｓ：素养
１Ｓ，２Ｓ，３Ｓ，４Ｓ的持续改进，给现场管理人员提供了

工作标准，提供了一套现场管理的有效管理模板，让现
场工作人员通过持久的工作规范养成良好的工作习惯犤４犦。
每日落实整理、整顿、清扫、清洁的各项工作内容，分析
出现问题的原因，改进完善方法制度，强化责任意识，监
督责任人的执行情况，促使每个工作人员养成良好的工
作习惯和认真敬业的态度。５Ｓ管理小组每月召开小组
会议，汇总当月的检查情况，并制订下月工作计划，在月
度全体人员会议上汇报，将５Ｓ的执行情况纳入个人年
终测评。
３ 实施效果

通过运用５Ｓ管理法，采用科学合理的药品（物品）

分类方法、定位、整理等措施，充分合理利用药品储存区
域的空间，使得按照每日配置４ ０００组静脉输液工作量
设计的配置中心的药品存储区域，满足了实际每日配置
超过８ ０００组静脉输液的工作需要，不仅增加了药品储
存区域的作业面积，改善了药品储存区域的作业环境，
还降低了药品的库存量，使同等工作量前提下药品库存
金额较使用５Ｓ管理法前降低了３５０万元；药品（物品）
按照相关属性的定位放置及计算机的关联定位，便于工
作人员快速、准确取用药品（物品），提高了工作效率，减
少了差错，保障了患者用药安全。实施５Ｓ管理法后，医
院配置中心在配药量增加２１％的情况下，排药的平均
时间却缩短了３３ ｍｉｎ，复核出的排药差错由１‰下降到
０． ２‰。
４ 体会

药品管理贯穿于配置中心的工作始终，关系到患者
的用药安全，患者用药安全问题在医疗不良事件报告中
占１ ／ ３犤５ 犦。在药品集中配置（摆药）模式下，引入５Ｓ管理
法可充分协调药品管理过程中的人、事、物等元素。配置
中心人员多，分工细致，在工作的各个环节，需要有系统
的管理工具促使工作人员养成良好的工作习惯和认真
敬业的态度，而科学的药品管理手段也能更好地配合涉
及到药品的各个工作环节。

５Ｓ管理法引入配置中心，弥补了传统药品管理模
式的不足，同时也存在许多局限性。与国外相比，国内的
配置中心主要集中设置在大型三甲医院，药品用量大，
品类多，更新快，增加了５Ｓ管理的具体实施难度。配置
中心功能区域设置复杂，需要较大场地，加上对成本的
考虑，配置中心二级库的面积普遍偏小，还需在二级库
内进行药品拆包，实际可使用面积与实际工作需要不匹
配，药品往往无法集中放置。另外，５Ｓ管理的关键是培
养每一个工作人员良好的工作习惯，需要花费人力和精
力长期持续不断地规范，在繁重的事务性工作中，能否
坚持执行５Ｓ管理的每项要求，尚需全体人员提高认识，
并具备较强的执行力。
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