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普通感冒为常见的急性呼吸道感染性疾病，儿童平
均每年患感冒５ ～ ７次，１０％ ～ １５％的儿童每年感冒达
１２次，位居儿童疾病谱首位犤 １ 犦。儿童身体组织结构和器
官的生理功能尚未成熟，用药不当极易发生不良反应和
药物中毒，且家长对安全用药知识的关注度及认知水平
直接影响到儿童用药安全犤 ２ 犦。本调查中调查儿童家长对
普通感冒及其合理用药的认知水平，旨在针对常见的认
知盲点和误区进行药学干预，现报道如下。

１ 资料与方法
１． １ 调查对象

选择医院儿科门诊患儿家长进行问卷调查，每季度
进行２次，共８次。采用分层随机抽样的方法，即每个家
庭选择１名家长填写问卷，根据Ｋｅｎｄａｌｌ样本量粗糙估
计准则，样本量至少为变量数的５ ～ １０倍（本次调查取
５倍量）。假设调查问卷的每一个问题作为一个分析变
量，共１７个变量，拟订测定８５份，考虑到无效问卷剔除
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患儿家长对普通感冒及其安全用药的认知度调查分析
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（川北医学院第二临床医学院·四川省南充市中心医院药学部，四川南充６３７０００）

摘要：目的了解患儿家长对普通感冒及安全用药的认知度，为开展公众用药教育及药学干预提供依据。方法选择２０１６年医院儿科门
诊的患儿家长每季度２００例，共８００例。采取自行设计的普通感冒问卷调查表进行调查，调查内容包括家长的一般情况，对普通感冒及
其合理用药的认知度，对儿童安全用药的态度等。结果共发放调查问卷８００张，回收有效问卷７６６张，有效回收率为９５． ７５％。
７９． ２４％（６０７ ／ ７６６）的家长认为普通感冒治疗应使用抗菌药物，７４． ２８％（５６９ ／ ７６６）的家长认为应使用抗病毒药物，９３． ７３％（７１８ ／ ７６６）
的家长表示会给患儿服用抗感冒复方制剂；８７． ２１％（６６８ ／ ７６６）的家长不了解抗感冒复方制剂组分的药理作用及不良反应；８７． ２１％
（６６８ ／ ７６６）的家长只要医师开了２种以上抗感冒复方制剂就会给孩子同时服用；７５． ２０％（５７６ ／ ７６６）的家长希望在治疗中得到药学服
务。结论大部分患儿家长对普通感冒及其合理用药、抗感冒复方制剂的不良反应等存在认知缺陷，医院药师应通过多元化的药学教
育、用药指导等药学干预措施，提高患儿家长对普通感冒合理用药的认知水平，保障患儿用药安全。
关键词：普通感冒；用药安全；认知度；药学干预
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表２ 普通感冒治疗药物认知度调查结果（ｎ ＝ ７６６）因素，再扩大２０％，实际每次发放调查问卷１００份，共
８００份。共回收有效问卷７６６份，有效回收率为９５． ７５％。
１． ２ 调查方法

采取自行设计的调查问卷进行调查。问卷内容主要
包括患儿家长的一般情况、对普通感冒及其合理用药、
感冒药物治疗、抗感冒复方制剂的不良反应等问题的认
知度。问卷内容在调查前进行专家评估和预调查后进行
相应修改，确保问卷有较高的效度和信度。对调查人员
进行统一培训，让他们充分理解问卷内容和具体调查方
法等。向被调查对象讲明本次调查的目的、意义和内容，
并取得被调查者的知情同意。调查员与被调查者进行面
对面的问卷调查，完整填写调查问卷，被调查者在接到
问卷后独立解读并完成问卷上的所有内容。
１． ３ 药学干预措施 犤 ３ 犦

组建“微药师”专业药学服务团队，构建多元化、立
体化的合理用药监护体系，利用电话回访、咨询热线、药
师个人微信或ＱＱ、专题讲座、合理用药宣传单等方式对
社会公众进行用药教育及用药指导；创建“南充市中心
医院微药师”药学服务微信公众平台，面向公众推送合
理用药信息；加强门诊发药窗口的发药交代及用药指导
工作，完善用药交代的内容及注意事项，提高患儿家长
对药物的知晓率及用药依从性，提高药物治疗水平。
１． ４ 统计学处理

采用Ｅｘｃｅｌ ２０１３软件对数据进行统计和分析。
２ 结果

７６６份有效问卷中，患儿父母３９８人（５１． ９６％），祖
父母２９３人（３８． ２５％），其他（保姆、临时看护人等）
７５人（９． ７９％）；文化程度大专以上４７５人（６２． ０１％），
初中、高中及职高学历２５５人（３３． ２９％），初中以下学历
３６人（４． ７０％）。调查结果见表１至表４。

３ 讨论
３． １ 对普通感冒病因及治疗的认知缺陷

普通感冒是最常见的急性呼吸道感染疾病，其中以
鼻病毒（３０％ ～ ４０％）和冠状病毒（１０％ ～ １５％）为主要

致病病毒犤 ４ 犦。多项调查表明，我国社会公众对感冒病因
的认知存在误区犤 ２ － ５ 犦。本调查中，仅３１． ２０％的家长认
为感冒是由病毒感染引起，３４． ９％的家长认为感冒是
由细菌感染引起，７９． ２４％的家长会采用抗菌药物治疗
普通感冒，对感冒致病菌的错误认识是导致抗菌药物
滥用的重要原因。据调查，治疗普通感冒抗菌药物的用
量最大且最不合理，患儿使用抗菌药物占６２％，甚至高
达９２％ ～ ９８％ 犤６ 犦。国内一项对１ ０８０例患儿家长对抗菌

表１ 患儿家长普通感冒疾病认知度调查结果（ｎ ＝ ７６６）
问题

您认为感冒是由细菌引起的
或是由病毒引起的

感冒可以自愈吗

什么情况下您会带孩子就医

选择项目
Ａ． 细菌
Ｂ． 病毒
Ｃ． 不知道
Ａ． 可以
Ｂ． 不能
Ｃ． 不知道
Ａ． 只要出现发热、咳嗽、流涕等症状立即就医
Ｂ． 感冒症状突出，孩子精神萎靡不振方才就医
Ｃ． 自行购药服用

人数
２６７
２３９
２６０
１０４
４７５
１８７
３３９
２５２
１６９

构成比（％）
３４． ８６
３１． ２０
３３． ９４
１３． ５８
６２． ０１
２４． ４１
４４． ２６
３２． ９０
２２． ０６

问题
用药前您会阅读药品说明书吗

您能看懂说明书吗

您了解抗感冒复方制剂中的
每一种成分吗

是否会给孩子同时服用多处
就医各个医师开的药物

您会给孩子用２种以上的复
合感冒制剂吗

用药几天后效果不理想您会
怎么做

选择项目
Ａ． 会
Ｂ．不会，按医生交代的给孩子服用
Ｃ． 不会，估计着给孩子服用
Ａ． 能
Ｂ． 能看懂一部分
Ｃ． 不能
Ａ． 了解
Ｂ． 不了解
Ａ． 会
Ｂ． 不会
Ｃ． 视情况而定
Ａ． 只要医师开了就会用
Ｂ． 不会
Ａ． 继续用药，在观察几日
Ｂ． 增加剂量
Ｃ． 换药

例数
５１９
１８４
６３
１０５
４７６
１８５
９８
６６８
２４３
１９８
３２５
６６８
９８
３９７
１２４
２４５

构成比（％）
６７． ７５
２４． ０２
８． ２２
１３． ７１
６２． １４
２４． １５
１２． ７９
８７． ２１
３１． ７２
２５． ８５
４２． ４３
８７． ２１
１２． ７９
５１． ８３
１６． １９
３１． ９８

表３ 患儿家长感冒药物治疗安全性认知度调查结果牗 ｎ ＝ ７６６ 牘

表４ 患儿家长获取疾病及药物信息的途径调查结果（ｎ ＝ ７６６）
问题

您获取药物信息的
途径

您会主动向药师咨
询用药问题吗

您希望得到药师的
用药指导吗

选择项目
Ａ． 医生推荐
Ｂ． 朋友推荐
Ｃ． 药品广告
Ａ． 会
Ｂ． 不会，不知道提什么问题
Ａ． 非常需要
Ｂ． 听医生的就行了
Ｃ． 不需要

例数
３２２
１１０
３３４
３２８
４３８
５７６
１６３
２７

构成比（％）
４２． ０４
１４． ３６
４３． ６０
４２． ８２
５７． １８
７５． ２０
２１． ２８
３． ５２

问题
感冒后会使用抗菌药物吗

感冒后会使用抗病毒药吗

孩子感冒后您会给孩子服用抗感冒
复方制剂吗

您会同时给孩子服用抗菌药物、抗
病毒药物、抗感冒复方制剂吗

选择项目
Ａ． 会
Ｂ． 不会
Ａ． 会
Ｂ． 不会
Ａ． 会
Ｂ． 不会
Ａ． 会
Ｂ． 不会

例数
６０７
１５９
５６９
１９７
７１８
４８
３７０
３９６

构成比（％）
７９． ２４
２０． ７６
７４． ２８
２５． ７２
９３． ７３
６． ２７
４８． ３０
５１． ７０
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药物知识掌握情况的调查结果显示，７６． ９％的家长对
抗菌药物能否退热认识不清，６７． ４％的家长认为抗菌
药物可以退热，６７． ４％的家长对抗菌药物与咳嗽的关
系认识不清，其中３５％的家长认为咳嗽就要用抗菌药
物，３６． ３％的家长认为病毒感染要用抗菌药物犤 ７ 犦。《中
国儿童普通感冒规范诊治的专家共识》牗简称《共识》牘
中明确指出，不建议用抗菌药物治疗普通感冒，且抗菌
药物预防细菌感染是无效的。本调查中，７４． ２８％的家
长认为应使用抗病毒药物，但目前尚无针对普通感冒
的特异性抗病毒药物，普通感冒无需使用抗病毒药物
治疗，过度使用抗病毒药物有明显增加相关不良反应
的风险犤 ８ 犦。

本调查中，仅１３． ５８％的家长认为普通感冒可自
愈，４４． ２６％的家长在孩子出现发热、流涕、咳嗽等症状
时立即带孩子就医。越是低龄的儿童，这种情况越突出，
家长的焦虑和担忧给医生造成了压力，导致抗感冒复方
制剂的过度使用。至今，未有任何科学研究证明抗感冒
复方制剂对于促进感冒恢复和缩短病程有效犤 ９ 犦。近年
来，与其相关的药物警戒事件不断。２００８年１０月７日，
美国医药制造商曾联合发布警告，告诫家长不要给４岁
以下儿童服用抗感冒复方制剂，制药企业也开始在抗感
冒复方制剂说明书上注明“２岁以下（有部分厂家定为
４岁以下）儿童禁用”；２００８年１月，美国食品药物管
理局（ＦＤＡ）以具有潜在的严重甚至致死性威胁为由，
建议抗感冒复方制剂不应被用于２岁以下儿童犤 ５ 犦。《共
识》也明确指出，抗感冒复方制剂不能用于２岁以下
幼儿的普通感冒。
３． ２ 儿童家长对安全用药知识的知晓度

本调查中，６７． ７５％的家长用药前会阅读药品说明
书，但能看懂的仅１３． ７１％，８７． ２１％的家长不能理解抗
感冒复方制剂中的组分及其药理作用。药品说明书是患
者安全、有效用药的依据，但我国公众普遍不能读懂药
品说明书，阅读时也只关注用法用量，对药品成分、不良
反应等缺乏正确认识。部分家长在药物使用上存在盲目
性，其中２４． ０２％的家长只按医生交代用药，８． ２２％的
家长凭经验给孩子服药。在重复用药方面，本调查中，
８７． ２１％的家长表示只要医生开了２种以上的抗感冒复
方制剂就会给孩子服用，７４． １５％的家长可能会给孩子
服用多个医师开具的药物。据调查，我国临床医师在普
通感冒的诊治过程中，重复用药现象普遍存在犤 １０ 犦。常用
抗感冒复方制剂的成分主要包括减充血剂、第１代抗组
胺药、解热镇痛药、镇咳药或祛痰药。目前，抗感冒复方
制剂品种繁多，不同商品名的感冒药常含有同一成分，
如果同时服用２种以上的抗感冒复方制剂，可能导致重
复用药、超剂量用药，不但不能缩短病程，反而增加药品

不良反应发生率犤 １１ 犦。用药后效果不理想的调查中，有
１６． １９％的家长表示会增加药物剂量，３１． ９８％的家长会
频繁给孩子更换药物。家长的这些错误认识是儿童普通
感冒治疗中的种种隐患，提示医院药师应以此为切入
点，对公众进行合理用药宣传教育，提高公众安全用药
意识，提高合理用药水平。
３． ３ 药物信息获取途径方面

随着多媒体、网络资讯的发展，公众对感冒知识的
获取途径较多。本调查中反映公众从电台、电视、网站等
媒体广告获取的感冒药物信息占４３． ６０％，通过朋友介
绍占１４． ３６％，合计占比超过从医务人员处获得的信
息犤 ８ 犦。但药品广告在个别媒体上的药物信息存在片面
性、不确定性，盲目依从广告用药是安全用药的重大隐
患，同时，提示医院药师应利用各种媒体平台为公众提
供及时、便捷、可靠的移动式药学服务，更好地正确引导
公众防治感冒，减轻药品不良反应和疾病负担犤 １２ 犦。为
此，我院药学部组建了“微药师”药学服务团队，通过多
种途径对患儿家长及社会公众进行用药教育。特别是
“一对一”的药师私人微信在线用药指导，极大地提高
了患儿家长对普通感冒的认知水平，保障了患儿用药
安全犤 １３ 犦。

综上所述，我国公众对普通感冒的病因及治疗存在
误区是普遍存在的现象，医院药师应针对公众对合理用
药的认知误区，充分利用各种媒体平台，面向公众进行
合理用药宣传教育，提高公众合理用药水平，是新时代
药师的责任，也是药师核心价值所在犤 １３ 犦。
参考文献：
犤 １ 犦刘国梁，林江涛，刘关键，等． 门诊普通感冒患者对普通感冒
认知的调查犤 Ｊ 犦 ． 中华内科杂志，２０１２，５１ 牗４ 牘：２６２ － ２６５．

犤２ 犦詹海容，陈燕飞，史道华． 儿童家长安全用药知识现状调查
分析犤 Ｊ 犦 ． 药学服务与研究，２０１３，１３ 牗６ 牘：２６２ － ２６５．

犤３ 犦唐捷，唐志立，龙云，等． 药学干预对儿童普通感冒合理
用药的影响犤 Ｊ 犦 ． 中国药业，２０１７，２６ 牗９ 牘：７９ － ８１．

犤４ 犦 Ｌｏｒｂｅｒ Ｂ． Ｔｈｅ ｃｏｍｍｏｎ ｃｏｌｄ 犤 Ｊ 犦 ． Ｊ Ｇｅｎ Ｉｎｔｅｒｎ Ｍｅｄ，１９９６，１１ 牗４ 牘：
２２９ － ２３６．

犤５ 犦黄亮，陈力，韩洛，等． 正确认识儿童感冒咳嗽药的安
全性问题犤 Ｊ 犦 ． 中国药房，２０１０，２１ 牗１ 牘：３ － ６．

犤６ 犦戴元荣，林江涛． 普通感冒治疗中抗菌药物的滥用与原因分
析犤 Ｊ 犦 ． 中华内科杂志，２０１２，５１ 牗４ 牘：２６０ － ２６１．

犤７ 犦曹玲，袁艺，孙艳香，等． 家长知识调查对防止抗生素滥
用的作用———１ ０８０名患儿家长抗生素知识的调查犤 Ｊ 犦 ． 中国
医刊，２００４，３９ 牗２ 牘：３６ － ３８．

犤８ 犦中国医师协会呼吸医师分会，中国医师协会急诊医师分会．
普通感冒规范诊治的专家共识（２０１２年版）犤 Ｊ 犦 ． 中华内科杂
志，２０１２，５１ 牗４ 牘：３３０ － ３３３．

犤９ 犦 Ｓｈａｒｆｓｔｅｉｎ ＪＭ，Ｎｏｒｔｈ Ｍ，Ｓｅｒｗｉｎｔ ＪＲ． Ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｅｒ ｂｕｔ ｎｏ Ｃｏｎｇｅｒ
Ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｒａｄａｒ － ｐｅｄｉａｔｒｉｃ ｃｏｕｇｈ ａｎｄ ｃｏｌｄ ｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｓ 犤 Ｊ 犦 ． Ｎ

·药事·
Ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ


