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应，导致化疗无法正常进行，影响疗效。因此，减轻或消
除患者化疗导致的恶心呕吐症状，对保证化疗的顺利进
行尤为重要。该患者化疗后住院观察２ ｄ，临床药师并未
监测到其有恶心、呕吐症状。阿霉素所致延迟性恶心呕
吐多在化疗后２４ ｈ后出现，该患者出院后亦不可放松
警惕，临床药师对患者及家属进行用药教育时应嘱其出
现不适时及时就诊。

另外，不管是吡柔比星还是紫杉醇脂质体，骨髓抑
制都是剂量限制性毒性，且均主要表现为粒细胞减少。
吡柔比星出现粒细胞减少平均最低值一般在化疗后第
１４天，第２１天恢复；而紫杉醇脂质体粒细胞减少发生
的时间稍早，一般在用药后８ ～ １０ ｄ发生，其严重的中
性粒细胞减少的发生率为４７％ 犤１０ － １１ 犦。患者住院时间较
短，未监测到骨髓抑制的药品不良反应并不代表其不会
发生，故临床药师进行用药教育时，还应指导患者出院
后定期返院监测，如出现骨髓抑制应及时治疗。

癌痛是肿瘤进展常伴发的一种疾病。疼痛是继心
率、血压、脉搏和呼吸之后的第五大生命体征，它是一种
与实际的或潜在的组织损伤，或与这种损伤的描述有关
的一种令人不愉快的感觉和情感体验，包括感觉、情感、
认知和社会成分的痛苦体验，治疗疼痛对于改善癌症患
者生活质量至关重要犤 １２ 犦。

综上所述，晚期转移性乳腺癌伴重度骨痛的患者，
化疗及内分泌治疗是减缓肿瘤进展的对因治疗，而癌痛
的治疗是减轻患者痛苦的对症治疗，两者均是提高患者
生活质量，延长其生存期的重要举措。临床药师在患者
全程的用药监护中，提高了患者治疗方案的合理性，监
测了其药品不良反应的发生，参与临床多学科治疗，使
患者治疗个体化，获益最大化。
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精益管理用于静脉用药集中调配中心药品配置效果评价

林丽娜 １，汪立梅 １△，姜明宇 １，郭玉岩 ２
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摘要：目的探讨精益管理在静脉用药集中调配中心药品配置环节的应用效果。方法分析医院２０１５年７月至２０１７年７月静脉用药集
中调配中心工作情况，按照时间年限分为精益管理前组（２０１５年７月至２０１６年７月）与精益管理后组（２０１６年８月至２０１７年７月），
对比兰索拉唑和美罗培南在注射器规格一致（１０ ｍＬ）的前提下，残余液量及配置时间的变化，以及月平均医嘱张数、周转天数、医嘱不
合格率及配置时间差错率等。结果与精益管理前组相比，精益管理后组使用兰索拉唑、美罗培南后残余液量及配置时间均减少，月平
均医嘱张数较多，周转天数较少，医嘱不合格率及配置时间差错率均较低，差异有统计学意义（Ｐ ＜ ０． ０５）。结论将精益管理应用于静
脉用药集中调配中心药品配置环节，能减少残余液量，缩短静脉用药配置时间，减少配置差错，提高药物配置质量。
关键词：精益管理；静脉用药集中调配中心；药品配置；药房管理
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精益管理作为一种新型的现代企业管理理念与思
想，目前被应用于诸多医院药事管理中，但应用尚不广
泛，结合以往研究发现，将其应用于静脉用药集中调配
中心药品配置环节，不仅对安全性提出了更高的要求，
同时也有利于保障整个工作的严谨性，确保其按照操作
顺序进行犤 １ － ２ 犦。我院对此展开了研究，旨在进一步提高
静脉用药集中调配中心药品配置环节的工作质量。现报
道如下。
１ 资料与方法
１． １ 一般资料

分析我院２０１５年７月至２０１７年７月静脉用药集
中调配中心的工作情况，按照时间分为精益管理前组
（２０１５年７月至２０１６年７月）与精益管理后组（２０１６年
８月至２０１７年７月）。我中心共有工作人员１８名，其
中男５名，女１３名；年龄３４ ～ ５０岁，平均（４３． ２３ ±
４． ５３）岁；工作年限２ ～ １０年，平均（５． ６７ ± １． ２０）年；文
化程度：高中１０名，大专及以上８名。
１． ２ 方法

精益管理前组仅给予基础管理方案，精益管理后组
给予如下管理方案。

优化流程：对药物的审核流程进行改进。按照药品
说明书的相关内容，参考《处方管理办法》的相关标准，
对药品溶剂的种类及剂量、用药方法及配伍禁忌等内容
进行核实与维护。用审方软件审核接收的医嘱，判断其
使用的合理性及稳定性，对于不合理医嘱，指派人员修
改。合理用药小组每个月对不符合医嘱的内容进行分析
与汇总，并登记在册，随后向各大病区提出反馈意见及
建议，针对较常出现的突出问题给予重点讲解犤 ３ 犦。

精益排班：按照医院的具体工作情况及流程对排班

制度进行审核，在班次不同的情况下，提早做好工作准备，
通常按工作流程对人员进行分组，每组承担的工作内容包
括医嘱的提取、审核及打印，贴标签、仓库及输液情况的重
复审核，成品药液的扫描、药品打包及每日的点评等。

细化班次：进一步划分工作人员的工作时间，减少
工作时间带来的跨度，主要工作内容包括排药、打包、贵
重药品的盘点等。按照工作人员的配置情况将上班时间
分成上午及下午２个班次，从而减少工作时间及任务量。

人员培训：按照工作流程建立规范的标准操作方
案，并按照定期轮转的方法安排科室内人员的工作，通
常情况下，每２ ～ ３个工作人员轮转１个科室，以减少流
动频次。同时对新进人员给予上岗前的基础培训，使其了
解相关操作的重要性，利用“一带一”的学习模式，安排科
研方面的讲座，并向工作人员介绍培训主要内容犤 ４ － ５ 犦。

目视管理：在药架上放置好“近期先用”“先拆先用”
的相关警示牌，每隔２周清洗药斗，避免药品失效；较易
混淆（如看似、听似）的药品上贴好相应的图案等；高危
药品用红底黑字进行标记，以提醒工作人员；非整支用
量的药物需要在标签上作相应标记，避免浪费；对于有
多个规格的药品要引起重视，做好反白标记；药物排放
需要利用单筐放置，拒绝拼筐；在对药物审核、排药、复
核操作时用红色签章给予区分犤 ５ － ６ 犦。
１． ３ 观察指标

对比静脉用药集中调配中心行精益管理前后兰索
拉唑、美罗培南药物在注射器规格一致（１０ ｍＬ）的前提
下，残余液量及配置时间的变化，以及月平均医嘱张数、
周转天数、医嘱不合格率及配置时间差错率等。
１． ４ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ １８． ０统计学软件分析。计量资料以Ｘ ± ｓ
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表１ 两组患者残余液量及静脉用药配置时间变化比较（Ｘ ± ｓ）
兰索拉唑 美罗培南

精益管理前组
精益管理后组
ｔ值
Ｐ

残余液量（ｍＬ）
０． １９ ± ０． ０３
０． ０９ ± ０． ０２
４． ９１
＜ ０． ０５

配置时间（ｓ）
７． ８９ ± ０． １２
６． ５１ ± ０． ３８
４． ６７
＜ ０． ０５

残余液量（ｍＬ）
０． １４ ± ０． ０２
０． ０７ ± ０． ０１
５． ２５
＜ ０． ０５

配置时间（ｓ）
１８． ９８ ± ０． ８７
１５． ３１ ± ０． ７６

６． １１
＜ ０． ０５

组别

组别
精益管理前组
精益管理后组
ｔ值
Ｐ

月平均医嘱张数（张）
１１０ ９２３． ３６ ± １６７． ５４
１２１ ０９８． ４１ ± １９８． ２３

４． ５６
＜ ０． ０５

周转天数（ｄ）
７． ４５ ± ０． ４５
４． ８９ ± ０． ５１
３． ８８
＜ ０． ０５

医嘱不合格率（％）
１． ２９ ± ０． １０
０． ６０ ± ０． ０６
４． ９０
＜ ０． ０５

配置时间差错率（％）
１． ６９ ± ０． ０６
０． ８１ ± ０． ０５
５． ４５
＜ ０． ０５

表２ 两组患者医嘱情况及药品配置时间差错率比较（Ｘ ± ｓ）

表示，行ｔ检验。Ｐ ＜ ０． ０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表１和表２。
３ 讨论

精益管理是一种新型的管理理念及方案，可作为一
种科学、有效的管理方法应用于医院工作的各个环节，
不仅能促进医院内工作人员在学习及创新管理中不断
提升能力和水平，成为一种内在动力，还能更好地推动
医院临床药学及药学服务的开展犤 ７ － ８ 犦。本研究中，我院
将精益管理应用于静脉集中调配中心药品配置环节，调
动每位工作人员积极参与，真正实现了自主管理，不仅
提高了院内相关工作人员的能力和服务质量，同时也降
低了工作部门的差错率犤 ９ － １０ 犦。另外，由于精益管理的基
本要求是从实际条件出发，并非一成不变的流水式操
作，从而充分调动全体人员积极参与，可更好地发现工
作中存在的问题并及时解决，同时也方便对管理方案给
予更新及优化犤 １１ － １２ 犦。

由于静脉用药集中调配中心工作所接触的药品种
类较多，本研究仅选取有代表性且常用的药作为分析对
象，结果显示，与精益管理前组相比，精益管理后组使用
兰索拉唑、美罗培南后残余液量及配置时间均减少，提
示将精益管理应用于静脉用药集中调配中心药品配置
环节能提高工作精确度，减少工作误差，更好地帮助工
作人员顺利开展工作，与以往研究结果基本一致犤 １３ 犦。另
外，精益管理后组与精益管理前组相比，平均医嘱张数
较多、周转天数较少、医嘱不合格率及配置时间差错率
较低，提示将精益管理应用于静脉用药集中调配中心药
品配置环节能提高临床用药的及时性、有效性及安全
性，极大地提高药学服务水平，减少医疗资源浪费。

综上所述，将精益管理应用于静脉用药集中调配中
心药品配置环节，能减少残余液量，缩短配置时间，减少

配置差错，提高药物的配置质量。但由于本研究的时间较
短，可能存在一定的误差及缺陷，可作进一步深入研究。
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